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Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir, die Deka-
Bank Deutsche Girozentrale, Große Gallusstraße 14, 60315 
Frankfurt am Main („DekaBank“), welche personenbezoge-
nen Daten wir verarbeiten, wenn Sie unsere Website unter 
deka-vermoegen-online.de besuchen und dort unsere Leis-
tungen zu Deka-Connect+ in Anspruch nehmen. Außerdem 
informieren wir Sie über Ihre Rechte nach der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO). 

Der Begriff „personenbezogene Daten“ meint alle Einzelan-
gaben über eine bestimmte oder bestimmbare natürliche Per-
son, z. B. Ihre Anschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum oder 
Ihre Aufträge zum Erwerb oder zum Verkauf von Investmen-
tanteilen. 

Das Wichtigste im Überblick 

‡ Die DekaBank bietet unter deka-vermoegen-online.de eine 
Online-Plattform zur Beobachtung sowie Verwaltung von 
Investitionsportfolios an.  

‡ Ergänzend können Sie mit uns zugehörige Depotverträge 
zur Verwahrung der Investmentanteile für einen Vermö-
gensmanagementvertrag mit der Deka Vermögensmanage-
ment GmbH („DVM“) schließen. Für den Depotvertrag gel-
ten die gesonderten „Datenschutzhinweise für (Depot-) 
Kunden“, abrufbar unter www.deka.de/datenschutz. Zur 
Erfüllung des Vermögensmanagementvertrages werden re-
gelmäßig bestimmte Daten zwischen der DekaBank und 
der DVM ausgetauscht. 

‡ Wir haben bestimmte Pflichten aus dem Wertpapierhan-
delsrecht an die Sparkassen ausgelagert. Zudem können Sie 
Mitteilungen zum Vertrag (etwa Änderung Ihrer Präferen-
zen) nur über die Sparkasse vornehmen. Deshalb ist es zur 
Durchführung des Vertrages betreffend Deka-Connect+ nö-
tig, dass die Sparkasse auf die in der digitalen Vermögens-
verwaltung gespeicherten Daten Zugriff erhält, einschließ-
lich auf Ihre Depot-Daten. 

‡ Ihre bei Vertragsabschluss angegebene E-Mail-Adresse und 
Postanschrift können wir für Werbung nutzen. Sie können 
dem jederzeit widersprechen. 

‡ Informationen zu den auf unserer Website eingesetzten 
Cookies finden Sie in unseren Cookie-Informationen. 

‡ Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an 
datenschutz@deka.de. 
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1. Verantwortlichkeiten und
Datenschutzbeauftragter

a) Deka-Connect+

Über die Website deka-vermoegen-online.de erhalten Sie Zu-
griff auf unsere elektronische Plattform zum Produkt Deka-
Connect+ mit der Sie z. B. Investitionsportfolios beobachten 
und verwalten können (nachfolgend „Online-Plattform“). 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO für die Datenverarbei-
tung im Rahmen des Produkts Deka-Connect+ sind wir: 

DekaBank Deutsche Girozentrale 
Große Gallusstraße 14 
60315 Frankfurt am Main 
Telefon (0 69) 71 47 – 652 
E-Mail: service@deka.de

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der Deka-
Bank Deutsche Girozentrale sind: 

DekaBank Deutsche Girozentrale 
Datenschutzbeauftragter 
Große Gallusstraße 14 
60315 Frankfurt am Main 
E-Mail: datenschutz@deka.de

Datenschutzhinweise Deka-Connect+  



b) Depotführung und Vermögensmanagement

Die vorliegenden Datenschutzhinweise beziehen sich aus-
schließlich auf die Verarbeitung durch uns im Rahmen der 
Nutzung der Website des Produkts Deka-Connect+. 

Für die Führung des Depots gelten unsere gesonderten „Da-
tenschutzhinweise für (Depot-) Kunden“, abrufbar unter 
www.deka.de/datenschutz.  

Das Vermögensmanagement übernimmt bei Deka-Connect+ 
die DVM, mit der Sie hierzu einen gesonderten Vertrag zum 
Vermögenmanagement schließen. Für die Datenverarbeitung 
im Zusammenhang mit dem Vermögensmanagementvertrag 
ist die DVM datenschutzrechtlich verantwortlich. 

2. Registrierung und Nutzungskonto

Um unsere Leistungen zu Deka-Connect+ nutzen zu können, 
müssen Sie auf deka-vermoegen-online.de ein Nutzungs-
konto zusammen mit Ihrem Sparkassenberater anlegen 
(nachfolgend „Nutzungskonto“). Hierzu benötigen wir Ihre 
E-Mail-Adresse und ein von Ihnen gewähltes Passwort.

Im Anlageassistenten ermitteln wir aus Ihren Angaben zur Ri-
sikobereitschaft, zu Vermögen, Haushaltsüberschuss und 
Kenntnissen über Fonds ein Risikoprofil. Aufgrund des Risi-
koprofils, des gewünschten Anlagehorizonts und der Anlage-
beträge, schlagen wir ein passendes Portfolio (Anlagestrate-
gie) vor, für das optional ein Name vergeben werden kann. 

Die Daten werden bis zur Kündigung der Geschäftsbezie-
hung von Deka-Connect+ gespeichert.  

Die Kündigung des mit Ihrem Nutzungskonto verbundenen 
Depots führt automatisch auch zur Löschung Ihres Nutzungs-
kontos, sodass Sie nach einer Übergangsfrist keinen Zugriff 
mehr auf die Online-Plattform haben. 

Die Verarbeitung der Daten zum Nutzungskonto erfolgt zur 
Bereitstellung des Produkts Deka-Connect+ sowie zur Erfül-
lung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten (Art. 6 
Abs. 1 lit. b bzw. c DSGVO). 

3. Depoteröffnung und Legitimations-
prüfung

Sollten Sie sich für ein Portfolio entscheiden, schließen Sie mit 
uns einen Depotvertrag und ggf. einen Vermögensmanage-
mentvertrag mit der DVM ab.  

Die zur Depoteröffnung benötigten Daten gibt Ihr Sparkas-
senberater auf der Online-Plattform ein und wir nutzen diese 

zum Abschluss und zur Durchführung des Depotvertrages so-
wie für die Bereitstellung von Deka-Connect+. Hierbei han-
delt es sich um folgende Daten: 

‡ Stamm- und Identifikationsdaten, wie z. B. Name, Ge-
burtsdatum und -ort, Anschrift, Staatsangehörigkeit, Mo-
bilfunknummer 

‡ Referenzbankverbindung 
‡ Steuer-ID 
‡ die bei der Registrierung bereits erhobene E-Mail-Adresse 

Im Rahmen der Depoteröffnung sind wir gesetzlich zur Prü-
fung Ihrer Identität verpflichtet. Der Sparkassenberater 
führt die Legitimationsprüfung in unserem Auftrag durch 
und übermittelt uns die Legitimationsdaten (insbesondere 
Ausweisart, Ausweisnummer, ausstellende Behörde, Aus-
stellungsdatum, Gültigkeitsdatum und ein Scan des Aus-
weises). 

Bei der Depoteröffnung werden von uns auf der Online-
Plattform freiwillige Einwilligungserklärungen eingeholt. 
Wenn Sie diese Einwilligungen nicht erteilen, erfolgt eine 
Datenübermittlung und -nutzung nur soweit dies für die 
Vertragsdurchführung erforderlich ist. 

4. Datenaustausch mit der Sparkasse

Wir haben bestimmte Pflichten aus dem Wertpapierhandels-
recht an Ihre Sparkasse ausgelagert. Außerdem können Sie 
Mitteilungen zum Vertrag (etwa Änderung Ihrer Präferenzen) 
nur über Ihre Sparkasse vornehmen. „Ihre“ Sparkasse bedeu-
tet dabei, die Sparkasse, über die Sie Deka-Connect+ bezo-
gen haben. Deshalb muss Ihre Sparkasse über die Online-
Plattform Zugriff auf folgende Daten erhalten: 

‡ Stammdaten (z. B. Name, Geburtsdatum) 
‡ Kontaktdaten (z. B. Anschrift, E-Mail, Telefonnummern) 
‡ Daten im Zusammenhang mit der Durchführung des De-

potvertrages (z. B. Wertpapieraufträge, Bestände und 
Transaktionen im Depot) 

‡ Angaben zu Ihrem Risikoprofil sowie vorgeschlagenes 
Portfolio (Anlagestrategie) 

Rechtsgrundlage für diese Datenübermittlung an die Spar-
kasse ist die Durchführung des Vertrages zu Deka-Connect+ 
zwischen Ihnen und uns (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO). 

5. Datenaustausch mit der DVM

Im Rahmen der Vertragsdurchführung betreffend Deka-
Connect+ übermitteln wir an die DVM folgende Daten: 

‡ Stammdaten (z. B. Name, Geburtsdatum) 
‡ Kontaktdaten (z. B. Anschrift, E-Mail, Telefonnummern) 



‡ Daten im Zusammenhang mit der Durchführung des De-
potvertrages (z. B. Wertpapieraufträge, Bestände und 
Transaktionen im Depot) 

Diese Verarbeitung erfolgt, damit die DekaBank sowie die 
DVM ihre jeweiligen vertraglichen und gesetzlichen Pflichten 
erfüllen können (Art. 6 Abs. 1 lit. b) bzw. c) DSGVO). 

Um zu verhindern, dass Sie eine Legitimation mehrfach 
durchführen müssen, können zudem die zur Legitimation er-
forderlichen Daten (z. B. Ausweisdaten), die im Rahmen der 
Legitimation erhoben wurden, zwischen uns und der DVM 
ausgetauscht werden. Rechtsgrundlage hierfür ist die Interes-
senabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Das berechtigte 
Interesse besteht dabei in Ihrem und unserem Interesse an 
der Vermeidung einer mehrfachen Durchführung des Legiti-
mationsverfahrens. 

6. Weitere Datenempfänger

Für den Datenaustausch mit der Sparkasse und der DVM gel-
ten die obigen Ausführungen. 

Für den technischen Betrieb der Online-Plattform können wir 
zudem weisungsgebundene Auftragsverarbeiter einschalten, 
insbesondere die bevestor GmbH, eine Tochtergesellschaft 
der DekaBank, und deren Subdienstleister sowie technische 
Dienstleister für den E-Mail-Versand. 

Wir geben personenbezogene Daten zudem an öffentliche 
Stellen und Institutionen oder sonstige Dritte weiter, soweit 
wir hierzu verpflichtet sind oder soweit dies zur effizienten 
Rechtsverteidigung oder Geltendmachung von Rechten erfor-
derlich ist. 

Im Übrigen geben wir Daten nur weiter, wenn Sie uns hierzu 
vorher Ihre Einwilligung erteilt haben oder dies in diesen Da-
tenschutzhinweisen erläutert ist. 

Außer in den in diesen Datenschutzhinweisen genannten Fäl-
len, erfolgt keine Datenübermittlung in Länder außerhalb der 
Europäischen Union (EU) oder des Europäischen Wirtschafts-
raums (EWR). 

7. Datenlöschung

Brechen Sie oder Ihr Sparkassenberater den Antrag vor Ab-
schluss der Legitimation ab, löschen wir die genannten Legiti-
mationsdaten automatisch nach sechs Monaten. 

Andernfalls löschen wir die in diesem Abschnitt genannten 
Daten binnen eines Jahres nach Kündigung von Deka-
Connect+ bei uns. 

Ihre wichtigen Dokumente innerhalb der Postbox bewahren 
wir für Sie jedoch weiterhin auf. Diese Dokumente werden 
erst gelöscht, wenn Sie das veranlassen oder ihre Geschäfts-
beziehung mit uns endet. 

8. Log-Files

Wenn Sie eine einzelne Seite aufrufen, erfassen unsere Web-
Server in einer Log-Datei standardmäßig die Adresse (URL) 
der abgerufenen Seite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, etwa-
ige Fehlermeldungen und ggf. das Betriebssystem und die 
Browsersoftware Ihres Endgeräts sowie die Website, von der 
aus Sie uns besuchen. Wir speichern in unseren Log-Files die 
IP-Adresse Ihres Endgeräts nur in verkürzter Form, so dass 
kein Personenbezug herstellbar ist. Die IP-Adresse ist eine 
Nummer, die ihr Internet-Anbieter Ihrem Endgerät oder Netz-
werk vorübergehend oder auch dauerhaft zuweist. 

Die Log-File-Daten werden von uns ausschließlich zur Sicher-
stellung der Funktionsfähigkeit unserer Dienste aufgrund von 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verwendet (z. B. Fehleranalyse, Ge-
währleistung der Systemsicherheit und Schutz vor Miss-
brauch) und nach 7 Tagen gelöscht. 

Nachdem Sie Ihr Depot eröffnet haben, können Sie über die 
digitale Vermögensverwaltung Depot-Bestände abfragen und 
Aufträge erteilen. Wir erfassen dabei, wann Sie sich an- und 
abgemeldet haben. Wir verarbeiten diese Daten aufgrund 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Missbrauchsbekämpfung und 
zu Beweiszwecken. 

9. YouTube-Videos

a) Nutzung von YouTube

Wir können auf unserer Website Dienste von YouTube LLC, 
901 Cherry Ave., San Bruno CA 94066, USA zur Anzeige von 
Videos verwenden. 

Wir nutzen dabei den sogenannten "erweiterten Daten-
schutzmodus". Mit dem erweiterten Datenschutzmodus wer-
den keine Cookies zur Analyse des Nutzungsverhaltens ge-
setzt. Es werden also keine Daten zu Nutzeraktivitäten erho-
ben, um die Videowiedergabe zu personalisieren. Stattdessen 
basieren Videoempfehlungen auf dem aktuellen Video. Vi-
deos, die im erweiterten Datenschutzmodus wiedergegeben 
werden, wirken sich nicht darauf aus, welche Videos Ihnen 
auf YouTube empfohlen werden. 

Um das Video sehen zu können, müssen Sie die Videofunk-
tion ggf. zunächst mit einem Klick aktivieren. Mit der Aktivie-
rung der Videofunktion willigen Sie für die Dauer der Brow-
sersitzung ein, dass wir Daten an die YouTube LLC und 
Google LLC in den USA, einem „unsicheren Drittland“ im 



Sinne der DSGVO übermitteln. Einzelheiten zu Ihrer diesbe-
züglichen Einwilligung in die Übermittlung in ein unsicheres 
Drittland finden Sie unten unter Buchstabe b. Zum Widerruf 
Ihrer Einwilligung in Bezug auf YouTube Videos schließen Sie 
bitte das Browser-Fenster. 

Zur Darstellung der Videos ist die Verarbeitung Ihrer IP-Adres-
se durch YouTube erforderlich. Zudem erfasst YouTube Daten 
über Ihre Nutzung des Videos und es können Daten an die 
Muttergesellschaft Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, California 94043, USA übermittelt werden. 

In Bezug auf die YouTube Videos gelten die Datenschutzhin-
weise von Google (https://policies.google.com/pri-
vacy?hl=de). Dort finden Sie auch Informationen zu Pri-
vatsphäreneinstellungen von Google. 

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser be-
rechtigtes Interesse an der Einschaltung eines spezialisierten 
Videoanbieters, der ausreichend Bandbreite zur Verfügung 
stellt (Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO). 

b) Einwilligung in die Datenübermittlung in unsichere
Drittstaaten

Sie erteilen uns Ihre – jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufliche – Einwilligung, Ihre Daten an Unternehmen in 
nicht-EU Staaten zu übermitteln, für die es keinen Beschluss 
der EU-Kommission gibt, wonach das Land ein der EU ange-
messenes Schutzniveau für personenbezogene Daten auf-
weist (sog. „unsicheres Drittland“), wobei keine Maßnahmen 
getroffen wurden (z. B. vertragliche Vereinbarungen), um die-
ses Defizit auszugleichen. Die Unternehmen sind unter a) ge-
nannt. 

Sie können Ihre Cookie- und Datenschutz-Einwilligungen je-
derzeit über den Link „Cookie-Einstellungen“ anpassen (zum 
Widerruf der Einwilligung in die Datenübermittlung in unsi-
chere Drittstaaten bitte alle optionalen Häkchen entfernen). 

Mit Ihrer Einwilligung stimmen Sie unter Hinnahme der nach-
folgend genannten Risiken ausdrücklich zu, dass wir Ihre Da-
ten an die genannten Unternehmen in unsicheren Drittstaa-
ten, insbesondere die USA, übermitteln. 

Die Verarbeitung erfolgt in diesen Ländern ohne dass die in 
der EU verankerten Datenschutz-Grundsätze der Rechtmäßig-
keit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz, 
Zweckbindung, Datenminimierung, Richtigkeit und Speicher-
begrenzung, Integrität und der Vertraulichkeit beachtet wer-
den müssen. Zudem sind Ihre nach EU-Recht garantierten 
Rechte auf Information, Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit und 
Widerspruch in diesen Ländern womöglich nicht gewährleis-
tet. 

Die Rechtsstaatlichkeit (z. B. der Grundsatz der Verhältnismä-
ßigkeit), die Achtung der Menschenrechte und Grundfreihei-
ten (z. B. das Recht auf Schutz personenbezogener Daten) in 
dem betreffenden Land entsprechen ggf. nicht den EU-Stan-
dards. Dies gilt etwa in Bezug auf Vorschriften zur öffentli-
chen Sicherheit, Verteidigung, nationalen Sicherheit und zum 
Strafrecht sowie den Zugang von Behörden zu personenbe-
zogenen Daten sowie die Anwendung dieser Vorschriften. 
Auch ist unter Umständen kein ausreichender Schutz für die 
Weiterübermittlung personenbezogener Daten in andere un-
sichere Drittländer gegeben. Die verwaltungsrechtliche oder 
gerichtliche Durchsetzung Ihrer Rechte kann in unsicheren 
Drittländern im Vergleich zur EU eingeschränkt sein. 

In unsicheren Drittstaaten gibt es zudem möglicherweise 
keine Datenschutz-Aufsichtsbehörden, die mit denjenigen 
der EU vergleichbar sind, oder diese können nicht wirksam 
arbeiten. Behörden in unsicheren Drittstaaten haben womög-
lich keine ausreichenden Durchsetzungsbefugnisse und Un-
terstützungs- und Beratungsmöglichkeiten für Betroffene, 
und die Aufsichtsbehörden arbeiten unter Umständen nicht 
mit denen der EU zusammen. 

Speziell in den USA können zudem staatliche Stellen leichter 
und umfassender Zugriff auf Daten nehmen, ohne dass es 
hierfür Beschränkungen der Verhältnismäßigkeit und Erfor-
derlichkeit gibt, die mit denen der EU vergleichbar sind. Zu-
dem können Sie die Einhaltung der Vorgaben für den Zugriff 
auf Daten durch staatliche Stellen ohne US-Staatsangehörig-
keit nicht gerichtlich geltend machen. 

10. Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse und Post-
Anschrift für Werbezwecke

Wir können Ihre bei Vertragsabschluss angegebene E-Mail-
Adresse zur Direktwerbung für unsere eigenen ähnlichen Wa-
ren oder Dienstleistungen verwenden (d. h. insbesondere im 
Bereich digitale Vermögensverwaltung). Ebenso können wir 
Ihre bei Vertragsabschluss angegebene Postanschrift für pos-
talische Werbung für unsere Produkte und Dienstleistungen 
im Finanzbereich nutzen (digitale Vermögensverwaltung, 
Geldanlage). 

Sie können dem jederzeit widersprechen. Für den Wider-
spruch gegen E-Mail-Werbung nutzen Sie bitte den entspre-
chenden Link in der jeweiligen E-Mail (hierfür entstehen ne-
ben der Übermittlung nach den Basistarifen keine Kosten) 
oder wenden Sie sich an uns über die oben genannten Kon-
taktdaten. 

Rechtsgrundlage für die Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwe-
cken ist unser Interesse, Sie mittels Direktwerbung über un-
sere Angebote informieren zu können (Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DSGVO). 



11. Begriffe und Rechtsgrundlagen

a) Begriffe

Im Folgenden erläutern wir einige in diesen Datenschutzhin-
weisen verwendete rechtliche und technische Begriffe. 

Personenbezogene Daten: Personenbezogene Daten sind 
alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identi-
fizierbare natürliche Person beziehen, z. B. Angaben, die mit 
Ihrer E-Mail-Adresse oder Depotnummer verknüpft sind. 

Verarbeitung: Eine Verarbeitung personenbezogener Daten 
ist jeder Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen 
Daten, z. B. das Erheben über ein Online-Formular, die Spei-
cherung auf unseren Servern oder die Verwendung zur Kon-
taktaufnahme. 

Cookies: Cookies sind Informationen, die auf Ihrem Rechner 
gespeichert werden oder dort bereits gespeichert sind und 
von uns ausgelesen werden. Der Inhalt der Cookies wird bei 
jedem Aufruf einer Website an den Server übertragen, der 
die Cookies gesetzt hat. Einzelheiten zu den auf unserer 
Website eingesetzten Cookies finden Sie in unseren Cookie-
Informationen. 

IP-Adresse: Die IP-Adresse ist eine Nummer, die Ihr Inter-
netanbieter Ihrem Endgerät vorübergehend oder auch dauer-
haft zuweist. Mit einer vollständigen IP-Adresse ist es z. B. an-
hand von Zusatzinformationen Ihres Internetzugangsbetrei-
bers im Einzelfall möglich, den Anschlussinhaber zu identifi-
zieren. 

b) Rechtsgrundlagen

Die DSGVO erlaubt eine Verarbeitung personenbezogener 
Daten nur, wenn eine Rechtsgrundlage besteht. Wir sind ge-
setzlich verpflichtet, Ihnen die Rechtsgrundlage für die Verar-
beitung Ihrer Daten mitzuteilen. 

Im Folgenden erläutern wir Ihnen die dabei verwendeten Be-
grifflichkeiten: 

Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO Einwilligung: Diese Rechts-
grundlage erlaubt die Verarbeitung, wenn und soweit Sie uns 
eine Einwilligung erteilt haben. Wenn Sie unsere Website be-
suchen, zeigen wir Ihnen ein Fenster an, mit dem Sie uns die 
Zustimmung zu bestimmten Datenverarbeitungen erteilen 
können. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen 
oder nachträglich erteilen (Symbol am unteren rechten Bild-
schirmrand). 

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO Vertragserfüllung: Diese 
Rechtsgrundlage gestattet die Verarbeitung, soweit diese zur 

Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich ist, ein-
schließlich vorvertraglicher Maßnahmen (z. B. Vorbereitung 
eines Vertragsschlusses). 

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO berechtigte Interessen: Ge-
mäß dieser Rechtsgrundlage ist uns eine Verarbeitung er-
laubt, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interes-
sen (oder derjenigen Dritter) erforderlich ist und Ihre entge-
genstehenden Interessen nicht überwiegen. 

12. Ihre Rechte nach der
Datenschutzgrundverordnung

Kraft Gesetzes sind wir verpflichtet, Sie über Ihre nach der 
DSGVO zustehenden Rechte zu informieren. Nachfolgend er-
läutern wir diese Rechte. Die Rechte stehen Ihnen unter den 
Voraussetzungen der jeweiligen datenschutzrechtlichen Best-
immungen zu. Durch die nachfolgende Darstellung werden 
Ihnen keine weitergehenden Rechte eingeräumt. 

Auskunft: Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung 
darüber zu verlangen, ob wir Sie betreffende, personenbezo-
gene Daten verarbeiten; ist dies der Fall, so haben Sie ein 
Recht auf Auskunft über diese personenbezogenen Daten 
und auf die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen aufgeführten In-
formationen. 

Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die 
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener 
Daten und ggf. die Vervollständigung unvollständiger perso-
nenbezogener Daten zu verlangen, Art. 16 DSGVO. Wenn 
Sie Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Ihre Kontakt- und 
Zugangsdaten) nachträglich aktualisieren wollen, können Sie 
dies online über unsere Anwendung unter dem Menüpunkt 
„Meine Daten“ vornehmen. 

Löschen: Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass 
Sie betreffende personenbezogene Daten unverzüglich ge-
löscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im Einzel-
nen aufgeführten Gründe zutrifft, z. B. wenn die Daten für 
die verfolgten Zwecke nicht mehr benötigt werden. 

Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, 
von uns die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, 
wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgeführten Voraussetzun-
gen gegeben ist, z. B. wenn Sie Widerspruch gegen die Verar-
beitung eingelegt haben, für die Dauer der Prüfung durch 
uns. 

Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, unter be-
stimmten Voraussetzungen Sie betreffende Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten, zu übermitteln und 
soweit technisch machbar übermitteln zu lassen, Art. 20 
DSGVO. 



Beschwerde: Sie haben unabhängig von anderweitigen ver-
waltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfen das 
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten durch uns gegen die DSGVO ver-
stößt, Art. 77 DSGVO. Sie können dieses Recht bei einer Auf-
sichtsbehörde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ih-
res Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes 
geltend machen. Die Kontaktdaten der Aufsichtsbehörden in 
Deutschland finden Sie unter:  

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/an-
schriften_links-node.html 

Widerrufsrecht 

Sie haben zudem das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten Wider-
spruch einzulegen, sofern wir die Verarbeitung auf Art. 6 
Abs. 1 lit e. oder f. DSGVO stützen. Wir verarbeiten diese Da-
ten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen (Art. 21 DSGVO). 

Werden Ihre personenbezogenen Daten von uns für Direkt-
werbung (z. B. mittels E-Mail) verwendet, so haben Sie das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verwendung ihrer 
Daten für diese Zwecke einzulegen. Dies gilt auch für ein Pro-
filing, soweit dieses mit Direktwerbung in Verbindung steht. 
Profiling meint die Verwendung von personenbezogenen Da-
ten um bestimmte persönliche Aspekte (z. B. Interessen) zu 
analysieren oder vorherzusagen.  




