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Deka-Gruppe - Kennzahlen 2013

Nachhaltige Unternehmensfiihrung 2013 2012 2011
Bilanzsumme Mio. € 116.073 129.770 133.738
Wirtschaftliches Ergebnis Mio. € 501,5 519,3 381,1
Assets under Management Mio. € 169.796 162.647 150.995
Nettovertriebsleistung” Mio. € 4.759 87 -5.861
Depotzahlen Mio. Stlick 3,95 4,15 4,38
Nachhaltigkeitsrating
imug Ergebnisse Positiv Positiv
2. Halbjahr - -
oekom research 2014 Prime C Prime C
sustainalytics 66 Punkte 64 Punkte
Nachhaltige Bankprodukte
Volumen nachhaltiger Retailfonds Mrd. € 1,2 1,2 -
Verwaltetes Kapital in nachhaltigen Produkten (Wertpapiere) Mrd. € 4 2 -
Anteil zertifizierter Gebdude in Immobilienfonds % 34 20 -
Nachhaltiges Anlagevolumen in Eigenanlagen (Depot A) Umsetzung - -
2. Halbjahr 2014
Nachhaltiges Personalmanagement?
Deutsch-

) ) land 3.583 3.552 3.583

Anzahl Mitarbeiter
Gruppen-
weit 4.035 4.040 3.957
Frauenanteil % 39,2 39,4 39,7
Frauenanteil in Fihrungsebenen % 171 16,3 15,6
Teilzeitquote % 16 14,2 14
Fluktuationsquote % 4 3,3 4,5
Finanzieller Aufwand fur WeiterbildungsmaBnahmen €/MA 1.216 1.133 -
Nachhaltiger Bankbetrieb?
Stromverbrauch GJ/MA 14,5 24
Energieverbrauch (gesamt) GJ/MA 138 165
Papierverbrauch® kg/MA 147 208
Trinkwasserverbrauch (gesamt) I/[MA*d] 44 41
Zahlen
Abfallaufkommen kg/MA  arscheinen mit 368 364
Abfall-Verwertungsquote % dem Umwelt- 30 40
Dienstreiseverkehr (gruppenweit) km bericht im 19.228.898 21.012.505
- Dezember 2014

THG direkt kg 1.489.332 1.123.890
THG indirekt kg 10.734.570 11.383.432
THG sonstige indirekte kg 2.797.069 2.967.243
THG® Emission (gesamt) kg 15.474.243 15.020.972
Gesellschaftliches Engagement
Ausgaben fur Stiftungen, Spenden und Sponsoring Mio. € 1,91 1,67 1,24

" jeweils vom 1.1. — 31.12. (beinhaltet Geschaftsfeld Wertpapiere und Geschaftsfeld Immobilien)

2 Zahlen beziehen sich auf Deutschland

3 Zahlen beziehen sich auf (ausgenommen Dienstreiseverkehr und Papierverbrauch) die vier Gebaude am Standort Frankfurt am Main
9 setzt sich zusammen aus: Briefpapier, Vordrucke, Umschlage; Formulare; Kopierpapier (allgemeines Buropapier); Werbedrucksachen / Publikationen
 nach dem GHG-Protokoll werden neben CO, noch funf weitere klimarelevante Gase zusammengefasst: Methan, Lachgas, Schwefel-Hexafluorid und zwei

Gruppen von Fluor-Kohlenwasserstoffen.
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2 | Highlights

Engagement. Verantwortung. 2013

Bekenntnis zur Nachhaltigkeit: Die DekaBank unter-
zeichnet im Dezember 2013 den Deutschen Nachhaltig-
keitskodex - und leistet damit als zentrales Wertpa-
pierhaus der Sparkassen-Finanzgruppe einen Beitrag
zur Kooperation des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands mit dem Rat fiir Nachhaltige Entwicklung
(RNE). Bereits seit Marz 2013 werden die Nachhaltig-
keitsaktivitaten der Deka-Gruppe zentral durch die
eigens geschaffene Abteilung Nachhaltigkeitsmanage-
ment koordiniert.

Umweltmanagement

Die Deka-Gruppe geht verantwortungsvoll mit
Ressourcen um. Im Fokus stehen der Verbrauch von
Energie, Papier und Wasser sowie das Abfallaufkommen.
Der 2013 veroffentlichte Umweltbericht weist

fur das Vorjahr unter anderem einen Rickgang

der zurlckgelegten Flugkilometer sowie eine
Verringerung von CO,-Emissionen, Papierverbrauch und
Abfallaufkommen aus.

-5,7 % CO,-Emissionen
-28 % Papierverbrauch

- 8.3 % Abfallaufkommen

Nachhaltiges
Personalmanagement

Die Personalstrategie der DekaBank baut auf dem Ansatz
des lebenszyklusorientierten Personalmanagements

auf. Vielfalt wird dabei als Chance gesehen — so legte
der Frauenanteil auf Fiihrungsebenen in den letzten

drei Jahren kontinuierlich zu. Die Vereinbarkeit von

Beruf und Familie wird unter anderem durch flexible
Arbeitszeitmodelle unterstiitzt. Ebenfalls im Fokus steht
das Gesundheitsmanagement.

17,1 % Frauenanteil in den Fihrungsebenen
(+ 0,8 Prozentpunkte)

16,0 % Teilzeitquote
(+ 1,8 Prozentpunkte)



Nachhaltige Bankprodukte

Nachhaltige Investments sind essenzieller Bestandteil der
strategischen Positionierung der Deka-Gruppe. Hierzu
steht die Deka-Gruppe im permanenten Dialog mit den
Sparkassen und fordert die nachhaltige Geldanlage. Die
Palette an nachhaltigen Produkten fur Privatanleger und
institutionelle Investoren wurde auch 2013 ausgebaut.
Zusatzlich waren 34 % des Immobilienvermégens der
Deka-Fonds als Green Buildings zertifiziert.

4,2 Mrd. Euro

Volumen nachhaltiger Wertpapier-Investments
Ende 2013

8,4 Mrd. Euro

Volumen nachhaltiger Immobilien-Investments
Ende 2013

Kommunikation

Die DekaBank steht in Nachhaltigkeitsfragen im engen
Dialog mit den Sparkassen — genauso wie mit privaten
und institutionellen Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten,
Verbanden, Vereinigungen und Nicht-Regierungsorga-
nisationen. Ein besonderes Anliegen ist dartber hinaus
der regelmaBige Austausch mit der Wissenschaft. In 2013
wurde hierftr mit der Grindung des privaten Instituts fur
guantitative Kapitalmarktforschung eine neue Plattform
geschaffen. Das transparente Nachhaltigkeitsreporting
der DekaBank ist essenziell fur die turnusmaBige Bewer-
tung durch spezialisierte Ratingagenturen.

~Positiv” (Rating imug)

~Prime” (Rating oekom research AG)

Platz 13 (unter 72 von sustainalytics
bewerteten Unternehmen)
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Gesellschaftliches
Engagement

Der Fokus des gesellschaftlichen Engagements liegt auf
Sport, Kultur und sozialen Aktivitaten. Dabei legt die
DekaBank Wert auf langfristige Partnerschaften mit
renommierten Institutionen. Unter anderem ist sie
Hauptforderer der Staatlichen Museen zu Berlin und baut
eine Sammlung internationaler Gegenwartskunst auf. Im
Rahmen der Aktion , Deka — Engagiert vor Ort” wurden
28 Projekte finanziell gefordert.

150 Golfclubs unterstiitzen den
Golf-Charity-Cup der Deutschen Krebshilfe.
Generalsponsor: DekaBank.

Die von der DekaBank unterstiitzte
Don Bosco Stiftung hilft Kindern und
Jugendlichen in 132 Landern.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Sparkassen-Finanzgruppe hat anlasslich des Deutschen Sparkassentags 2013 die , Dresdner Thesen”
verabschiedet und dadurch ihr strategisches Fundament in wesentlichen Punkten weiterentwickelt. Dabei
bekennt sie sich ausdriicklich zu einer nachhaltig verfassten Finanzmarktarchitektur in Europa, die dem seit
Uber 200 Jahren erfolgreichen Geschaftsmodell der Sparkassen in Deutschland weiterhin breiten Raum
zur Erfullung ihres offentlichen Auftrags belasst. Auf dieser Basis hat die Deka-Gruppe, ihrem Auftrag als
Wertpapierhaus der Sparkassen folgend, ihr neues Selbstverstandnis entwickelt, in dem das Bekenntnis zur
nachhaltigen Geschéaftsausrichtung fest verankert ist.

Bei der Umsetzung unserer Strategie handeln wir im Interesse

e unserer Kunden (Uberdurchschnittliche Produkt- und Dienstleistungsqualitat),
e unserer Anteilseigner (Unternehmenswert, Dividendenféhigkeit, Risikoprofil),

e unserer Mitarbeiter (gesuchter Arbeitgeber, hohe Mitarbeiterzufriedenheit).

Die DekaBank beachtet das regulative und gesellschaftliche Umfeld mit hohen ethischen Anspriichen an
sich selbst. Dabei handeln wir im 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Sinne nachhaltig. Mit
dieser Strategie wollen wir eine hohe Transparenz unseres Geschaftsmodells unter Hervorhebung des
gesellschaftlichen Nutzens erzeugen. Um auch kinftig eine konsequente Umsetzung unserer Nachhaltig-
keitsstrategie zu gewdhrleisten, haben wir im Geschaftsjahr 2013 die organisatorische Struktur optimiert.
Die innerhalb des Zentralbereichs Vorstandsstab & Kommunikation neu etablierte Abteilung Nachhaltig-
keitsmanagement koordiniert im Auftrag des Vorstands alle entsprechenden Aktivitdten in der Deka-
Gruppe und ist verantwortlich fur ein funktionsttichtiges Nachhaltigkeitsmanagementsystem. Zudem fun-
giert sie intern und extern als zentraler Ansprechpartner zu allen Nachhaltigkeitsthemen.

Die Deka-Gruppe hat es sich — im Sinne des Global Compact — zum Ziel gesetzt, Nachhaltigkeit Gber die
gesamte Wertschopfungskette zu betrachten. Dabei bertcksichtigen wir zehn international anerkannte
Prinzipien aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekamp-
fung. Im Jahr 2013 sind wir diesbeztglich ein gutes Stiick vorangekommen.

Insbesondere beim Umweltschutz konnten wir Fortschritte verzeichnen. Wir haben versprochen, die Ent-
wicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien zu beschleunigen. Fir uns ist dies speziell im
Geschéftsfeld Immobilien moglich, da Gebaude einen signifikanten Anteil am weltweiten Energieverbrauch



haben. Um einen Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz zu leisten, investieren wir seit Jahren bevorzugt in
Objekte, denen ein international anerkanntes Nachhaltigkeitszertifikat Energieeffizienz und einen schonen-
den Umgang mit Ressourcen bescheinigt.

Zum Ende des Berichtsjahres waren insgesamt 101 Immobilien aus dem gesamten Immobilienvermdgen
der Deka-Fonds zertifiziert. Bezogen auf alle Fondsobjekte des Geschéftsfelds Immobilien belduft sich die
Zertifizierungsquote damit auf Gber 30 Prozent. Ein Erfolg, mit dem wir uns noch nicht zufriedengeben: Bis
zum Jahr 2015 soll sich der Anteil der zertifizierten Objekte auf 40 Prozent erhéhen. Eine Ubersicht zur
Umsetzung der einzelnen Global Compact Prinzipien finden Sie im GRI Content Index der Global Reporting
Initiative (GRI).

Wir sind der festen Uberzeugung, dass nachhaltiges Handeln unsere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit auf
Dauer fordert und deshalb auch im Interesse unserer Eigentimer und Partner in der Sparkassen-Finanz-
gruppe liegt. Vor diesem Hintergrund haben wir im Dezember 2013 den Deutschen Nachhaltigkeitskodex
als fur uns verbindliches Regelwerk anerkannt.

Auf diesem Weg werden wir 2014 weiter vorangehen und wir sind Gberzeugt, weitere wichtige Impulse fur
die Nachhaltigkeit zu setzen in Bezug auf die Gesellschaft in der wir leben, unsere Produkte, die wir unse-
ren Kunden anbieten, unseren Geschaftsbetrieb, in dem wir arbeiten, und unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, ohne die unsere Leistungen nicht erlebbar waren.

Michael Rudiger
Vorsitzender des Vorstands
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Nachhaltige Unternehmensfiihrung

Nachhaltigkeit ist fiir die DekaBank ein dynamischer Prozess, der alle Stufen der Wert-
schopfung betrifft. Deshalb entwickeln wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie kontinuierlich
und im Einklang mit der Geschaftsausrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe weiter und
haben im Berichtsjahr den Deutschen Nachhaltigkeitskodex unterzeichnet. Als Wertpapier-
haus der Sparkassen handeln wir im 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen
Sinne nachhaltig - im Interesse unserer Kunden, Mitarbeiter und Eigentiimer. Die neu
geschaffene Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement koordiniert im Auftrag des Vorstands
alle entsprechenden Aktivitaten in der Deka-Gruppe.

Mit der Verabschiedung der ,Dresdner Thesen” hat die Sparkassen-Finanzgruppe auf dem Deutschen Spar-
kassentag 2013 ihr strategisches Fundament in wesentlichen Punkten weiterentwickelt. Die Sparkassen in
Deutschland zeichnen sich durch ein einzigartiges, nachhaltiges Geschaftsmodell aus, das auf eine lange, erfolg-
reiche Geschichte zurtickblickt. Um sich den dafur notwendigen Handlungsspielraum zu erhalten, setzt sich die
Sparkassen-Finanzgruppe fur eine nachhaltig verfasste Finanzmarktarchitektur in Europa ein.

Im vergangenen Jahr ist der Deutsche Sparkassen- und Giroverband eine strategische Kooperation mit dem Rat
far Nachhaltige Entwicklung eingegangen, die ein starkes Signal fur den Stellenwert der Nachhaltigkeit in der
Finanzgruppe setzt. Zeitgleich hat die DekaBank, ihrem Selbstverstandnis als Wertpapierhaus der Sparkassen
folgend, den Deutschen Nachhaltigkeitskodex unterzeichnet.

Dariber hinaus hat die DekaBank auf der Basis der strategischen Leitlinien ihrer Eigentimer ein neues Selbstver-
standnis entwickelt, in dem das Bekenntnis zur nachhaltigen Geschéftsausrichtung fest verankert ist. Dabei
handeln wir klar im Interesse unserer Kunden, Anteilseigner und Mitarbeiter. Denn die nachhaltige Geschaftsaus-
richtung bewirkt nicht nur eine Uberdurchschnittlich hohe Produkt- und Dienstleistungsqualitat, sondern sorgt
zudem fur ein solides Risikoprofil, einen hoheren Unternehmenswert sowie eine verbesserte Dividendenfahigkeit.
Und sie steigert nicht zuletzt auch die Mitarbeiterzufriedenheit, wodurch die DekaBank zu einem gesuchten
Arbeitgeber wird.

Das Bekenntnis zur Nachhaltigkeit manifestiert sich ebenso organisatorisch. Im Méarz 2013 wurde innerhalb des
Zentralbereichs Vorstandsstab und Kommunikation die Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement geschaffen. Sie
koordiniert im Auftrag des Vorstands alle Nachhaltigkeitsaktivitaten in der Deka-Gruppe und ist verantwortlich
fur ein funktionstichtiges Nachhaltigkeitsmanagementsystem. Zudem fungiert sie als zentraler Ansprechpartner
zu Nachhaltigkeitsthemen sowohl fur die Einheiten innerhalb der Deka-Gruppe, als auch fir die Unternehmen
und Einrichtungen der Sparkassen-Finanzgruppe.

Wir beachten das regulative und gesellschaftliche Umfeld mit hohen ethischen Anspriichen an uns selbst und
unser Leistungsangebot und handeln im 6konomischen, ékologischen und gesellschaftlichen Sinne nachhaltig.
Wir machen unser Geschaftsmodell transparent und heben seinen gesellschaftlichen Nutzen hervor.

Interne Regelwerke

Ethikkodex

Die interne , Leitplanke” ist der Ethikkodex, der ebenfalls kontinuierlich weiterentwickelt wird und zuletzt
2011 umfassend Uberarbeitet wurde (https:/www.dekabank.de/db/de/konzern/profil/ethikkodex.jsp). Das Regel-
werk ist keine Negativliste, die den Mitarbeitern gewisse Handlungsweisen untersagt, sondern verpflichtet sie
vielmehr aktiv dazu, ethisch, sozial und 6kologisch nachhaltig zu handeln. Der Ethikkodex gibt einen verbind-
lichen Orientierungsrahmen vor und bildet die Grundlage fiir eine rechtskonforme, offene, transparente und
mehrwertorientierte Unternehmenskultur der Deka-Gruppe. Er beinhaltet unter anderem die professionelle,
verantwortungsbewusste, kollegiale und vertrauensvolle Zusammenarbeit sowie das Bekenntnis zu Nachhaltig-
keit, Vielfalt, Kommunikation und zur konsequenten Umsetzung der internen Vorgaben. Dartiber hinaus beinhal-
tet der Ethikkodex praventive MaBnahmen zur Vermeidung wirtschaftskrimineller Handlungen.
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Nachhaltigkeitsstrategie Ganzheitlicher Nachhaltigkeitsansatz der DekaBank (Abb. 1)
Unsere Nachhaltigkeitsstrategie beinhal-
tet die konkrete Umsetzung der ethischen, 6ko-

. . . . Nachhaltige
logischen und gesellschaftlichen Ziele sow!e UriEre e
der Vorgaben zur Unternehmensfihrung. Sie
basiert auf den sechs definierten Handlungs-
feldern, die auch die Struktur des vorliegen- Uiele .
. . . . . Nachhaltiges . Gesellschaft-
den Berichts vorgeben. Dies sind im Einzelnen ~ management/ Personal- Nachhaltige liches
. . Nachhaltiger Bankprodukte
Nachhaltige Unternehmensfiihrung, Umwelt- Bankbetrieb management Engagement

management/Nachhaltiger Bankbetrieb, Nach-
haltiges Personalmanagement, Nachhaltige
Bankprodukte, Gesellschaftliches Engagement Kommunikation
und Kommunikation.

Compliance

Wie die gesamte Finanzbranche lebt die DekaBank vom Vertrauen ihrer Kunden, ihrer Anteilseigner und der
Offentlichkeit in die Leistung und Integritat der Bank. Aus diesem Grund gewinnt die Einhaltung der Compliance-
Standards auf allen Ebenen des Bankbetriebs zunehmend an Bedeutung. Um diesem wichtigen Faktor auch vor
dem Hintergrund der steigenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen den gebthrenden Stellenwert einzurau-
men, hat die DekaBank zum 1. April 2013 den neuen Zentralbereich Compliance eingerichtet. Unter seinem Dach
sind zum einen die Themenbereiche Kapitalmarkt- und Immobilien-Compliance zusammengefasst. Zum anderen
sind dort die Geldwaschebekampfung, Abwehr von Terrorismusfinanzierung, die Umsetzung von EU-Sanktionen
und Embargos sowie die Pravention von betrtigerischen und sonstigen strafbaren Handlungen angesiedelt. Der
Zentralbereich entwickelt gruppenweite Standards und Richtlinien zu relevanten Fragen aus dem Themenkomplex
Compliance und tragt mit entsprechenden Schulungen und Beratung fir deren Umsetzung Sorge. DarUber hin-
aus wirkt er maBgeblich an Projekten und Prozessen zur Erflllung der regulatorischen Anforderungen und der
Identifikation und Vermeidung von mdglichen Interessenskonflikten mit. In zunehmendem MaBe Ubernimmt der
Zentralbereich dabei Uberwachungs- und Kontrollaufgaben auf allen Ebenen des Bankbetriebs und widmet sich
dem systematischen Management potenzieller Compliance-Risiken.

Insbesondere bei dem bedeutenden Thema der Bekdmpfung von Geldwasche nimmt der Zentralbereich Compli-
ance gruppenweit Einfluss. Durch die ,,Mindeststandards zur Verhinderung der Geldwasche” stellt die DekaBank
als Ubergeordnetes Unternehmen die Einhaltung der Sorgfaltspflichten im Sinne des Geldwaschegesetzes (GwG)
und des Kreditwesengesetzes (KWG) sicher, dass die Transparenz tber Kunden und die dahinterstehende Gesell-
schafterstruktur in Deutschland ebenso gegeben ist wie in den Tochtergesellschaften. Eine Nutzung intranspa-
renter geschaftlicher Organisationsformen, die der Steuerhinterziehung dienen, ist somit auch in der Schweiz und
Luxemburg ausgeschlossen.

Auf diese Weise tragt der Zentralbereich Compliance maBgeblich dazu bei, dass sich die DekaBank im Interesse
ihrer Kunden stets im Einklang mit den jeweils giltigen gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Regelungen sowie
den zum Teil noch strengeren internen Vorgaben verhalt.

Ein weiteres wichtiges Anliegen der DekaBank ist der Datenschutz. Zur Vermeidung von Interessenkonflikten ist
der Datenschutzbeauftragte unabhdngig vom Zentralbereich Compliance in einer eigenen Einheit im Zentral-
bereich Recht angesiedelt. Zu seinen Aufgaben gehort es, den Mitarbeitern die relevanten Informationen zum
Thema Datenschutz zur Verfligung zu stellen. Dies erfolgt Gber unterschiedliche Medien, darunter das Intranet
und das Mitarbeitermagazin. DarUber hinaus sind die Mitarbeiter verpflichtet, an Online-Tests zu Fragen des
Datenschutzes teilzunehmen.
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Beschwerdemanagement

Einen groBen Stellenwert misst die DekaBank dem Umgang mit Reklamationen bei. Zu diesem Zweck
wurde im Oktober 2003 ein Beschwerdemanagement etabliert, das nach den MaBgaben der européischen Richt-
linie zur Koordinierung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften fir bestimmte Organismen fur gemeinsame
Anlagen in Wertpapieren (OGAW) vorgeht. Aufgrund seiner Netzwerkstruktur arbeitet das Beschwerde-
management effizient, kundenorientiert und vertriebsuntersttitzend und genieBt die volle Aufmerksamkeit und
die proaktive Unterstitzung der Fuhrungskrafte. Die vernetzte Arbeitsweise wird auch von den Partnern im
Sparkassen-Finanzverbund anerkannt. Sie wenden sich zu vielfdltigen Themen immer haufiger mit der Bitte um
Unterstltzung an das Beschwerdemanagement der DekaBank.

Die absolute Anzahl der Kundenbeschwerden innerhalb der Gruppe ist seit Jahren rticklaufig und scheint sich nun
auf niedrigem Niveau zu stabilisieren. Im Vergleich zu ihrem Rekordwert aus dem Jahr 2008 hat sich die Zahl der
Beschwerden um rund 82 Prozent reduziert. Gegentber dem Vorjahr ging die Zahl leicht auf 5.117 Beschwerden
zurlick und erreichte damit den niedrigsten Stand seit dem Beginn der Dokumentation im Jahr 2004.

Um im Verdachtsfall Hinweise auf mogliche betrtigerische Handlungen entgegenzunehmen, arbeitet die Deka-
Bank mit einem etablierten Ombudsmann-System. Es basiert auf einem erfahrenen, externen Ombudsmann, der
als Ansprechpartner zur Verfligung steht und gegebenenfalls auch die Untersuchungen leitet.

Politische Einflussnahme

Die DekaBank vertritt ihre Interessen gegentber der Politik grundsatzlich nur im Rahmen der Aktivitaten
verschiedener Verbande und Vereinigungen, denen sie angehort. Hausinternes Fachwissen stellen wir der Politik
unter Berlcksichtigung der Interessen unserer Anteilseigner ausschlieBlich Gber unsere Mitgliedschaften in Ver-
banden zur Verfigung. Die Liste der Organisationen, in denen sich die DekaBank als Mitglied engagiert, findet
sich im Abschnitt ,,Kommunikation” des Nachhaltigkeitsberichts.

Die DekaBank hat auch im Geschéftsjahr 2013 keine Spenden an politische Parteien oder ihnen nahestehende
Organisationen getatigt.

Ethikkodex, Nachhaltigkeitsstrategie und Ausfihrungen zu den Compliance-Standards sind unter www.dekabank.de
abrufbar.

Externe Standards und Regelwerke

Global Compact

Das Bekenntnis der DekaBank zur nachhaltigen Geschéftsausrichtung dokumentiert sich operativ durch den
2011 erfolgten Beitritt zum Global Compact der Vereinten Nationen (UN). Wir sind Teil des gréBten und wichtigs-
ten internationalen Netzwerks fur unternehmerische Verantwortung. Weltweit beteiligen sich inzwischen mehr
als 7.000 Unternehmen sowie Arbeitnehmer-, Menschenrechts-, Umwelt- und Entwicklungsorganisationen am
UN Global Compact.
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Durch den Beitritt hat sich die DekaBank auch offiziell verpflichtet, in ihrem Einflussbereich einen Katalog von zehn
Grundwerten zu befolgen, die aufgrund ihrer Nachhaltigkeitsprinzipien bereits im Unternehmen verankert waren.
Der Katalog umfasst den Schutz von Menschenrechten, die Einhaltung von Arbeitsnormen und den proaktiven
Umweltschutz. Ein weiterer zentraler Bestandteil des UN Global Compact ist die Bekdmpfung samtlicher Formen
von Korruption. Die DekaBank stellt die Umsetzung dieser Anforderung durch umfassende Informations- und Schu-
lungsmaBnahmen sowie regelmaBige Online-Tests sicher. Um die Antikorruptions-Aktivitdten in der gesamten
Breite des Unternehmens zu verankern, sind alle Mitarbeiter zur Teilnahme an diesen MaBnahmen verpflichtet.

Der Grundwertekatalog des UN Global Compact bildet die Basis fur die Nachhaltigkeitskriterien im Investment-
prozess, in der Beschaffung und in anderen Handlungsfeldern. Die DekaBank legt die entsprechenden Berichte
dem UN Global Compact vereinbarungsgemaB einmal im Jahr vor und veroffentlicht eine Fortschrittsmitteilung
(Communication on Progress), die in Form eines Vorworts dem Nachhaltigkeitsbericht vorangestellt ist. Die Aus-
fihrungen zu den relevanten Punkten des UN Global Compact und die GRI-Kriterien finden sich sowohl im vor-
liegenden Bericht als auch im Konzernlagebericht und in anderen Teilen des Geschéaftsberichts. Dariber hinaus
wurden die im GRI Content Index tabellarisch aufgefiihrten Inhalte um die Hinweise auf die entsprechenden
Prinzipien erganzt. Weitere Angaben sind im Umweltbericht der Deka-Gruppe und auf www.dekabank.de
zu finden.

Equator Principles und United Nations Principles for Responsible Investment

Mit der Anerkennung der Equator Principles hat sich die DekaBank zudem dazu verpflichtet, zehn Prinzipien
fur ethisch, sozial und 6kologisch nachhaltiges Handeln als Grundlage fur die Evaluierung ihrer Projektfinanzie-
rungsaktivitdten zu verwenden. Diese basieren auf den Leitlinien der Weltbank und der International Finance
Corporation. Vor der offiziellen Unterzeichnung im Jahr 2011 haben wir diesen bedeutenden internationalen
Standard mit einigem zeitlichen Vorlauf bereits in unsere internen Prozesse einbezogen.

Abgerundet wurde die Verpflichtung zu international anerkannten Nachhaltigkeitsstandards durch die Unter-
zeichnung der von den Vereinten Nationen aufgestellten Prinzipien fur nachhaltiges und verantwortungsvolles
Investment (United Nations Principles for Responsible Investment, kurz UN-PRI) im Jahr 2012 durch die Deka
Investment GmbH. Diese legt hiermit das verbindliche Versprechen ab, ihre Nachhaltigkeitskriterien weiterhin
regelmaBig zu Uberprifen und weiterzuentwickeln.
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UN Global Compact

Mit dem Beitritt zum UN Global Compact im Februar 2011
verpflichtet sich die DekaBank, in ihrem Einflussbereich einen Katalog

von zehn Grundwerten umzusetzen.

. Menschenrechte

Prinzip 1
Unterstitzung und Achtung der internationalen
Menschenrechte im eigenen Einflussbereich

Prinzip 2

Sicherstellung, dass sich das eigene Unternehmen
nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig
macht

Il. Arbeitsnormen

Prinzip 3
Wahrung der Vereinigungsfreiheit und wirksame
Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen

Prinzip 4

Beseitigung jeder Art von Zwangsarbeit
Prinzip 5

Abschaffung der Kinderarbeit

Prinzip 6

Beseitigung der Diskriminierung bei Anstellung
und Beschaftigung

l1l. Umweltschutz

Prinzip 7
Unterstltzung eines vorsorgenden Ansatzes im
Umgang mit Umweltproblemen

Prinzip 8
Ergreifung von Initiativen zur Férderung des
Verantwortungsbewusstseins fur die Umwelt

Prinzip 9
Forderung der Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien

IV. Korruptionsbekampfung

Prinzip 10

Selbstverpflichtung, gegen Korruption in allen
Formen, einschlieBlich Erpressung und Bestechlich-
keit, einzutreten
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Umweltmanagement/ Nachhaltiger Bankbetrieb

Unternehmerische Verantwortung fiir Umwelt- und Klimaschutz ist ein Faktor, der die Wett-
bewerbsfahigkeit langfristig beeinflusst. Der bewusste Umgang mit Ressourcen tragt liber-
zeugend zur Darstellung der Nachhaltigkeitsprinzipien bei. Aus ihrer Verantwortung fiir
Mensch und Umwelt heraus hat die DekaBank Umweltleitlinien verabschiedet, die sie inner-
halb der Deka-Gruppe und gegeniiber Geschaftspartnern sowie Kunden aktiv kommuniziert.
Die Umsetzung vielfaltiger MaBnahmen zum Umweltschutz und zum 6kologisch sinnvollen
Umgang mit Ressourcen in allen Geschaftsbereichen wird auf operativer Ebene durch die Ein-
heit ,,IdeenBeschwerdeUmwelt Management” im Nachhaltigkeitsmanagement koordiniert.
Die Verantwortung liegt beim Umweltbeauftragten der Deka-Gruppe.

Das Umweltmanagement der DekaBank entspricht seit 2009 der international anerkannten Norm DIN EN
ISO 14001 und wurde zuletzt im Jahr 2012 rezertifiziert. Dabei wurden samtliche Aktivitdten des Umwelt-
managements und der Produktdkologie durch den externen Umweltgutachter AGIMUS Uberprift. Dieser stellte
unter anderem die Entwicklung im Bereich der Betriebstékonomie und einzelner MaBnahmen im Geb&ude-
management als auBergewohnlich positiv heraus. Unser Umweltmanagementsystem liefert unter Verwendung der
branchenspezifischen Umweltkennzahlen nach VfU (Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanz-
instituten e. V.) eine jahrliche betriebliche Umweltbilanz, anhand derer sich Vorjahresvergleiche erstellen lassen.

Mit dieser Standardisierung des betrieblichen Umweltschutzes haben wir uns zugleich zu einer kontinuierlichen
Verbesserung verpflichtet. Die fur die Umweltbilanz relevanten Daten werden unternehmensweit erfasst, gespei-
chert und Uberwacht. Die Zusammenfuhrung dieser Informationen bildet die Grundlage des jéhrlichen Umwelt-
berichts, der die regelmaBige Uberpriifung des Umweltprogramms wie auch der umgesetzten MaBnahmen auf
ihre Wirksamkeit aufzeigt. DarUber hinaus werden Ressourceneinsparungen transparent dargestellt, um so die
Umweltleistung inklusive CO,-FuBabdruck des Unternehmens messbar darzustellen.

Aufgrund der zeitlich versetzten Datenzulieferung, etwa von Energiedaten vermieteter Objekte, sowie der
ungleich komplexeren Erfassung und Analyse der enthaltenen Daten erscheint der Umweltbericht in der Regel
einige Monate nach dem Nachhaltigkeitsbericht. Deshalb beziehen sich die Angaben im Abschnitt Umwelt-
management/Nachhaltiger Bankbetrieb des Nachhaltigkeitsberichts 2013 soweit nicht anders angegeben auf das
Berichtsjahr 2012. Der Umweltbericht fiir das Geschaftsjahr 2013 erscheint voraussichtlich Ende 2014.

Der jeweils aktuelle Umweltbericht ist unter www.dekabank.de abrufbar.
Umweltprogramm

Der Umweltmanagementnorm ISO 14001 folgend erstellt die Deka-Gruppe jahrlich ein neues Umweltpro-
gramm. Im Geschaftsjahr 2012 umfasste dies neue Umweltziele sowie zusatzliche MaBnahmen, die sich aus den
Ergebnissen des vorherigen Umweltberichts ableiten.

Dialog zu umweltrelevanten Themen

Mit Blick auf die anstehende Einfihrung des neuen Reportingstandards G4 der Global Reporting Initiative
(GRI) legt die DekaBank Wert auf den Ausbau des Dialogs mit den Vertretern verschiedener Bezugsgruppen. Der
inhaltliche Austausch zu Umweltthemen mit Mitarbeitern und Auszubildenden wird zum Beispiel auf den regel-
maBig stattfindenden Informationsveranstaltungen der Einheit ,IdeenBeschwerdeUmwelt Management”
gepflegt, auf denen das Umweltmanagementsystem sowie die Nachhaltigkeitsaktivitdten der DekaBank vorge-
stellt werden.

Eine weitere Plattform ist der Intranetauftritt des Umweltmanagements, der allen Mitarbeitern die Mdoglich-
keit bietet, sich umfassend Uber alle Umweltthemen zu informieren. Darlber hinaus wird die Website
www.umwelt-online.de genutzt, um umweltrelevante Rechtsvorschriften und Gesetze sowie aktuelle Ande-
rungen abzurufen.
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Beschaffungsmanagement

Soziale, 6kologische und ethische Grundsétze sind unverzichtbare Bestandteile einer nachhaltigen Beschaf-
fung. Deshalb hat die DekaBank eine Nachhaltigkeitserklarung verfasst, die bei vertraglichen Geschaftsbeziehun-
gen zu Auftragnehmern und Lieferanten zu beachten ist. Sie leitet sich ab aus den Grundsatzen des UN Global
Compact, den Konventionen der International Labour Organization (ILO), der Allgemeinen Erklarung der Men-
schenrechte der Vereinten Nationen, den UN-Konventionen Uber die Rechte des Kindes und zur Beseitigung jeder
Form der Diskriminierung, den OECD-Richtlinien fir multinationale Unternehmen sowie der Verhaltensrichtlinie
des Bundesverbands fir Materialwirtschaft Einkauf und Logistik e. V.

Die fur beide Seiten verbindliche Erklarung ist unter www.dekabank.de zu finden. Sie enthalt Vereinbarungen zu
folgenden Punkten:

e Proaktives Handeln,

e Produktinhalte und Schadstoffdeklaration,

e Verpackungsmaterialien,

e Logistik,

e erneuerbare Energien,

e Menschenrechte,

e Ausschluss von Diskriminierung,

e Gesundheitsschutz,

e Ausschluss von Zwangsarbeit,

e Ausschluss von Kinderarbeit,

¢ Vereinigungsfreiheit,

e Ausschluss von Korruption,

e Verhalten gegenlber Wettbewerbern.
Der erste Schritt der Uberwachung ist die verbindliche Aufnahme der Nachhaltigkeitserklarung in die bestehen-
den Vertragsverhéltnisse zwischen der Deka-Gruppe und ihren Auftragnehmern und Lieferanten. Derzeit ist
bereits ein GroBteil des Beschaffungsvolumens durch die Nachhaltigkeitserklarung abgedeckt. Dabei ist sie ins-

besondere in den Warengruppen Beratung, Rechtsberatung, Personalberatung, Waren & Logistik und CREM
(Facility Management) Vertragsgegenstand.

In den Warengruppen IT, Marktdaten sowie Marketing und Kommunikation wird die Einbeziehung der Nach-
haltigkeitserklarung 2014 starker in den Fokus ricken.

Bereits aus heutiger Sicht lasst sich festhalten, dass die Deka-Gruppe Uber alle Warengruppen hinweg grund-
satzlich keine Verbindungen zu Lieferanten unterhélt, bei denen Zwangs-, Pflicht- oder Kinderarbeit vermutet
werden kann.

In einem zweiten Schritt der Uberwachung ist es das Ziel des Beschaffungsmanagements der Deka-Gruppe, bei
Entwicklungsgesprachen mit Dienstleistern und Lieferanten den Umgang mit dem Thema Nachhaltigkeit intensiv
zu hinterfragen sowie offene Punkte im Portal des Beschaffungsmanagements zu dokumentieren. Die einge-
pflegten Informationen zu jedem Lieferanten und Dienstleister sind fur alle Einkdufer transparent, sodass sie in die
Verhandlungsgesprache einbezogen werden kénnen.
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Grundsétzlich werden von allen neuen Lieferanten im Zuge der Selbstregistrierung im elektronischen Beschaf-
fungsportal verpflichtende Angaben Gber UmweltschutzmaBnahmen und den Umgang mit Menschenrechten
eingefordert. Besonders nachhaltige Artikel im Warenbestellkatalog sind gekennzeichnet und so fur die Mitarbei-
ter leicht identifizierbar.

Bei der Ausschreibung von Dienstleistungen im Gebdudemanagement achten wir darauf, dass die Anbieter inter-
nationale Umwelt- und Sozialstandards einhalten. Bevorzugt werden Dienstleister, die durch eines der branchen-
Ublichen Prufsiegel (zum Beispiel EMAS, ISO 14001) oder ein anerkanntes Umweltsiegel zertifiziert sind. AuBer-
dem verpflichten sich die Auftragnehmer, die zu erbringenden Leistungen im Sinne eines Qualitatsmanagement-
systems nach ISO 9001 ff durchzuftihren. Allgemein sind beschriebene Tatigkeiten so auszufuhren, dass die
Nutzer des Gebadudes gesundheitlich nicht geféhrdet sind und dass 6kologische Mindestanforderungen sowie
die gesetzlichen Vorschriften der Arbeitssicherheit erfillt werden.

Ressourcenverbrauch, Emissionen und Abfallaufkommen

Im Fokus unserer MaBnahmen zum verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen stehen der Verbrauch
von Energie, Papier und Wasser sowie das Abfallaufkommen. Bei der Kontrolle der Emissionen stehen Kohlen-
dioxid sowie die im Kyoto-Protokoll reglementierten Treibhausgase im Mittelpunkt. Wir weisen die Entwick-
lung des gesamten direkten und indirekten AusstoBes von Treibhausgasen im Berichtsjahr im Vergleich zu
den Vorjahren aus.

Bei der Datenerfassung und -analyse arbeitet die Deka-Gruppe nach anerkannten Standards: Wir verwenden
branchenspezifische Kennzahlen nach VfU und orientieren uns am Treibhausgas-Protokoll. Im Rahmen unseres
Umweltmanagementsystems erfolgen das Monitoring der einzelnen Stoff- und Energiestréme sowie die Berech-
nung der relativen Indikatoren und der CO,-Emissionen mithilfe der Nachhaltigkeitssoftware SoFi.

Die wichtigste BezugsgréBe zur Ermittlung relativer Umweltkennzahlen ist die Mitarbeiterzahl, die vom Zentral-
bereich Personal mitgeteilt wird. Aus methodischen Griinden kann diese von der im Konzernlagebericht ange-
gebenen Mitarbeiterzahl abweichen. Am Standort Frankfurt am Main stieg die Mitarbeiterzahl im Geschaftsjahr
2012 um 4 Prozent an.

Energieverbrauch

Der Energieverbrauch innerhalb der Gebdude stellt neben dem Verkehr den bedeutendsten direkten
Umwelteinfluss von nicht-produzierenden Unternehmen dar. Finanzdienstleister verbrauchen groBe Mengen an
Strom fur die Datenverarbeitung, Beleuchtung, Klima-
tisierung sowie fossile Brennstoffe oder Fernwdrme  Entwicklung des relativen Gesamtenergieverbrauchs
zur Beheizung der Gebaude. Einsparungspotenzial — Pro Mitarbeiter? (Abb. 2)
versprechen neben dem Einsatz energieeffizienter ~ kwh
Technologien und umweltschonender Energietrdger 300
auch bauliche MaBnahmen sowie eine standige Moti-
vation der Mitarbeiter zu einem energiesparenden g
Verhalten.

100

Der gesamte Energieverbrauch an den vier Frankfurter
Standorten ist in absoluten Zahlen gegentber dem
Vorjahr nahezu konstant geblieben (+ 0,5 Prozent).
Seit 2009 ist der Energieverbrauch pro Mitarbeiter an
fast allen Standorten riicklaufig. "Stand zum 31. Dezember

| 2009 | 2010 | 201 [ 2012 |
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Korrespondierend zur Entwicklung des Gesamtenergieverbrauchs konnte ebenso der relative Stromverbrauch pro
Mitarbeiter gesenkt werden. Dazu trugen neben der besseren Auslastung der Flachen reelle Stromeinsparungen
bei. Um diese positive Entwicklung auch in den kommenden Jahren fortzuschreiben, empfiehlt das Umwelt-
management der Deka-Gruppe, den im Trianon-Gebaude begonnenen sukzessiven Ersatz von energieintensiven
Halogenglthlampen durch LED-Lampen konsequent weiterzuftihren und auf weitere Gebaude auszuweiten.

Geschaftsreisen

Mobilitt ist in einer globalisierten Welt ein wichtiger Erfolgsfaktor und gleichzeitig ein bedeutendes Krite-
rium fur die Umweltbilanz von Unternehmen. Fur die Deka-Gruppe sind Geschéftsreisen der wichtigste Faktor fur
die Menge der CO,-Emissionen aufgrund der Verbrennung fossiler Kraftstoffe. Die groBten Auswirkungen haben
dabei Flugreisen, gefolgt von StraBen- und Schienenverkehr.

Die Gesamtzahl der im Berichtsjahr zurlickgelegten  Entwicklung der Transportmittelanteile am
Kilometer nahm im Vergleich zum Vorjahr um 9 Prozent ~ Dienstreiseverkehr " (Abb. 3)

zu. Lediglich bei den Flugstrecken war ein leichter Ruck- %

gang um 3 Prozent zu verzeichnen. Insgesamt entfallt 6o

die Halfte der Gesamtverkehrsleistung auf den Flugver-
kehr, wahrend das Auto bei Uber einem Drittel der

zuriickgelegten Kilometer als Verkehrsmittel genutzt °
wird. Die Langstreckenfliige sind vor allem auf eine .
zunehmende Geschéftstatigkeit im auBereuropaischen
Ausland zurtickzufthren. Die Nutzung der Bahn tragt
13 Prozent zur Gesamtverkehrsleistung bei. o
| 2009 | 2010 | 201 | 2012
In Anbetracht der aktuellen Klimadiskussion und der M Flugverkehr M Schienenverkehr I straBenverkehr

Tatsache, dass jede Dienstreise mit einem mehr oder  stand zum 31. Dezember

weniger groBen Verlust an Produktivzeit einhergeht,

wird das Thema zukiinftig mit einer héheren Prioritat

behandelt werden. Alternative Mobilitdtskonzepte kénnen neben der gezielten Auswahl umweltfreundlicher
Verkehrstrager auch die Vermeidung von Reisen durch verstarkte Nutzung moderner Video- sowie IT-Technik
beinhalten und somit nachhaltig zu einer Verbesserung der Klimabilanz beitragen.

Treibhausgasemissionen

Bei der Erfassung und Analyse des CO,-FuBabdrucks wird zwischen direkten (Scope 1) und indirekten
Emissionen (Scope 2 und Scope 3) unterschieden. Insgesamt reduzierte sich die Menge der direkten und indirek-
ten Treibhausgasemissionen der Deka-Gruppe an den
Standorten in Deutschland, Luxemburg und der
Schweiz im Berichtsjahr geringfligig auf 15.021 Ton-
nen (Vorjahr: 15.475 Tonnen).

Zeitreihenanalyse der THG-Emissionen fiir die
DekaBank ASR " (Abb. 4)

kg

20.000.000

In der Deka-Gruppe entfallt der weitaus groBte Teil
der CO,-Emissionen auf die indirekten Emissionen 15 000.000
(Scope 2), die bei der Erzeugung eingekaufter Energie  —
entstehen. Hier reduzierte sich der AusstoB im  1.000.000
Berichtsjahr um beachtliche 5,7 Prozent auf 10.735

Tonnen. Der zweitgréBte Faktor sind die sonstigen ~ 500.000
indirekten Emissionen (Scope 3) aus vor- und nachge-

lagerten Prozessen in anderen Unternehmen, etwa 0

der Papierproduktion oder des fur Dienstreisen der | 2000 | 2000 | 2011 | 2012 |
Deka-Gruppe genutzten Personentransports. Auch B THG Sonstige indirekt kg B THG indirekt kg THG direkt kg
hier fiel der Ruckgang mit 5,7 Prozent auf 2.797 Ton-  vstand zum 31. Dezember

nen erfreulich deutlich aus.
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Einen untergeordneten Anteil fur den CO,-FuBabdruck der Deka-Gruppe spielen die direkten Emissionen, da in
diese Kategorie lediglich der AusstoB des Diesel-Notstromaggregats und des eigenen Fuhrparks fallen. Hier ver-
zeichnete die Deka-Gruppe im Berichtsjahr einen Anstieg um knapp ein Drittel auf 1.489 Tonnen.

Papierverbrauch
Der Papierverbrauch stellt fur Dienstleistungsunternehmen einen entscheidenden Umweltfaktor dar. Die
Verbesserungen in der elektronischen Datenverarbeitung und Weiterentwicklungen des Konzepts des papier-

losen Buros haben dazu gefiihrt, dass der Papierverbrauch erneut deutlich reduziert wurde.

Die Deka-Gruppe konnte den Papierverbrauch im Jahr 2012 um beachtliche 28 Prozent auf 527 Tonnen senken
und damit an den erfreulichen Trend der Vorjahre ankntpfen.

Entwicklung des Papierverbrauchs nach Kategorien pro Mitarbeiter" (Abb. 5)
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Ml Briefpapier, Vordrucke, Umschlage M Formulare Kopierpapier Werbedrucksachen

UStand zum 31. Dezember
2Laut der Fachabteilung sind die Formulare im Kopierpapier enthalten

Fast die Halfte des Papierverbrauchs entfallt auf Werbedrucksachen und Publikationen. In diesem Bereich konn-
ten mit einem Ruckgang um 45 Prozent auf 242 Tonnen die gréBten Einsparungen erzielt werden. Der andere
groBe Block entfallt auf den Verbrauch von Kopierpapier. Hier war ein Rickgang um 1 Prozent auf 226 Tonnen
zu verzeichnen.

Wasserverbrauch

Der Wasserverbrauch ist in der Finanzbranche im Vergleich zu vielen Unternehmen des produzierenden
Gewerbes marginal. Die Deka-Gruppe nutzt in ihren Gebauden Wasser hauptsachlich fur sanitdre Anlagen,
Klimaanlagen, Kuhlsysteme, Kantinen, Buropflanzen und die Gestaltung der AuBenbereiche. Die Abwasserbelas-
tung ist daher gering.

Der Trinkwasserverbrauch der Deka-Gruppe hat sich in den vergangenen Jahren kontinuierlich reduziert. Seit
2008 ging er um rund ein Funftel zurick. Im Berichtsjahr verzeichnete die Deka-Gruppe einen Rickgang um
2 Prozent auf 36.674 Kubikmeter.
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Abfall

Die Abfallvermeidung ist nicht nur ein Faktor der Umweltbilanz, sondern auch aus 6konomischen Erwagungen
in doppelter Hinsicht sinnvoll, weil sie sowohl bei den verwendeten Ressourcen als auch bei deren Entsorgung Kosten
spart. Deshalb behandelt die Deka-Gruppe das Thema nach dem Grundsatz ,Vermeiden-Verwerten-Entsorgen”.

Das Abfallaufkommen ist 2012 gruppenweit um 8,3 Prozent auf 253,2 Tonnen gesunken. Wie bereits in den
Vorjahren ist das relative Abfallaufkommen pro Mitarbeiter deutlich geringer als in anderen Finanzinstituten.
AuBerhalb des Regelbetriebs der prufpflichtigen Anlagen kam es zu keiner Freisetzung von Schadstoffen wie z. B.
Olen oder Chemikalien.

Entwicklung des spezifischen Abfallaufkommens pro Mitarbeiter " (Abb. 6)
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VStand zum 31. Dezember

Weitere Umweltinitiativen des Umweltmanagements

Das Umweltmanagement der Deka-Gruppe setzt mit vielen einzelnen MaBnahmen seine Aktivitaten zu
einem konsequenten Umweltschutz fort. Erfreulicherweise hat sich das entsprechende 6kologische Bewusstsein
in den relevanten Einheiten bereits entwickelt. Dies manifestiert sich unter anderem in zahlreichen Eigeninitia-
tiven, die in der Summe dem ganzheitlichen Umweltschutz der Deka-Gruppe zugutekommen. Dies wurde
uns bereits von externer Seite bestatigt. So bescheinigte etwa der unabhangige Umweltgutachter AGIMUS der
DekaBank die feste Verankerung von Nachhaltigkeit und Umweltschutz in der Unternehmenskultur.
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Nachhaltiges Personalmanagement

Engagierte, qualifizierte und zufriedene Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor.
Deshalb legen wir nicht nur aus Verantwortung gegeniiber unserer Belegschaft, sondern
auch im Interesse der Anteilseigner groBen Wert auf ein sicheres, gesundes, vertrauens-
volles, forderndes sowie integratives Arbeitsumfeld. Es gilt, die Expertise jedes Einzelnen zu
fordern und in den Dienst der wertorientierten Gesamtbankstrategie zu stellen. Auf der
Basis ihres lebenszyklusorientierten Personalmanagements unterstiitzt die DekaBank ihre
Mitarbeiter dabei, ihre Qualifikationen und Kompetenzen zielgerichtet weiterzuentwickeln.
Weitere Grundpfeiler der Personalarbeit der DekaBank sind ein aktives Gesundheitsmanage-
ment sowie flexible Arbeitszeiten, die unter anderem zu einer besseren Vereinbarkeit von
Beruf und Familie beitragen.

Die Mitarbeiter der DekaBank sollen in jeder Lebensphase gute Rahmenbedingungen fir die berufliche und
personliche Weiterentwicklung vorfinden, um dauerhaft leistungsfahig zu bleiben. Das lebenszyklusorientierte
Personalmanagement der DekaBank beinhaltet konkret, PersonalmaBnahmen in Einklang mit den individuellen
beruflichen Lebenszyklusphasen und deren Charakteristika zu bringen, gegebenenfalls zu modifizieren oder neu
zu entwickeln und den Mitarbeitern zur Verfligung zu stellen. Durch die Zuordnung zu Handlungsfeldern, die sich
unter anderem aus den demografischnen Herausforderungen ableiten lassen, entstand ein ganzheitliches und
umfassendes System personalpolitischer MaBnahmen, die sowohl auf die Unternehmensziele als auch auf die
Bedurfnisse der Mitarbeiter in den jeweiligen Lebenszyklusphasen ausgerichtet sind.

Die DekaBank wertet den allmahlichen Anstieg des Durchschnittsalters der im Inland aktiv beschaftigten Mit-
arbeiter der Deka-Gruppe von 44,0 Jahren im Jahr 2010 auf 45,1 Jahre per Ende 2013 als Beleg dafur, dass es

zunehmend besser gelingt, altere Mitarbeiter zu integrieren.

Altersstruktur aktive Mitarbeiter der Deka-Gruppe Inland in Jahren (4bb. 7)

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
%-Anteil der unter 20-Jahrigen 0,0
%-Anteil der 20 bis 24-J&hrigen 1,7 1,5 11 0,9
%-Anteil der 25 bis 29-J&hrigen 7.8 7,7 6,8 5,9
%-Anteil der 30 bis 34-Jdhrigen 16,7 16,0 14,6 12,8
%-Anteil der 35 bis 39-Jdhrigen 20,5 18,8 19,1 19,1
%-Anteil der 40 bis 44-Jdhrigen 23,3 23,7 22,4 21,3
%-Anteil der 45 bis 49-Jahrigen 171 18,7 21,2 22,6
%-Anteil der 50 bis 54-Jahrigen 8,0 8,1 9,1 10,8
%-Anteil der 55 bis 59-Jahrigen 4,0 41 4,3 5,3
%-Anteil der 60-Jahrigen und élter 1,0 1,3 1,3 1,3
Durchschnittsalter in Jahren 44,0 44,4 45,0 45,1
aktive Mitarbeiter (Kopfe) 3.014 3.164 3.241 3.322

Personalstrategie

Im Geschaftsjahr 2013 hat der Umbau der Deka-Gruppe zum Wertpapierhaus der Sparkassenorganisation
starken Einfluss auf die Handlungsfelder des Zentralbereichs Personal und somit auch auf die Personalstrategie
genommen. Die daraus resultierenden Verdnderungen werden vonseiten des Zentralbereichs aktiv begleitet. So
unterstitzt er den Aufbau und die organisatorischen Umstrukturierungen in den Vertriebsbereichen konzeptionell
und operativ und betreut das aus diesem Veranderungsprozess resultierende Projekt ,PersonalKostenFlexibilisie-
rung” intensiv. Ziel des Programms ist es, die Weiterentwicklung der Deka-Gruppe zum Wertpapierhaus der
Sparkassen zu refinanzieren. Dafr ist es erforderlich, Kosten einzusparen sowie verstarkt interne Potenziale zu
nutzen und zielfuhrend und flexibel in der Gruppe einzusetzen.
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Im Rahmen der Verhandlungen mit den Mitarbeitervertretungen wurde eine fur alle Beteiligten faire Dienst-/
Betriebsvereinbarung erarbeitet, welche den Mitarbeitern verschiedene Moglichkeiten aufzeigt. Alle MaBnahmen
werden dabei nach dem Prinzip der beidseitigen Freiwilligkeit umgesetzt. Zum Einsatz kommen unter anderem
Vorruhestandsregelungen sowie Aufhebungsvereinbarungen — optional unter Begleitung einer externen, auf die
berufliche Neuorientierung spezialisierten, Personalberatung.

Dariber hinaus legt die DekaBank groBen Wert darauf, den Mitarbeitern neue Karrierechancen innerhalb der
Gruppe zu bieten. Im Rahmen eines sogenannten Ringtauschs kénnen die Beschaftigten bei entsprechender
Eignung andere Aufgaben innerhalb des Unternehmens tbernehmen. Den Grundséatzen unserer Personalstrate-
gie folgend, unterstltzt der Zentralbereich die Mitarbeiter in diesem Prozess, indem er etwa die Notwendigkeit
einer Weiterqualifikation fur eine neue Aufgabe prift und gegebenenfalls umsetzt und Schulungen fir die interne
Bewerbung anbietet.

Die Personalstrategie der DekaBank baut auf dem Ansatz des lebenszyklusorientierten Personalmanagements
auf. Sie leitet sich aus der Geschaftsstrategie ab und wird unter Berlcksichtigung des sich standig verdndernden
Marktumfelds sowie den wirtschaftlichen, gesellschaftlichen, politischen sowie rechtlichen Trends kontinuierlich
weiterentwickelt. Sie beinhaltet dauerhaft gultige Grundsatze der Personalarbeit der DekaBank und wird regel-
maBig aktualisiert und Uberarbeitet.

Der Zentralbereich Personal pflegt einen von Respekt gepragten Dialog mit den Personalvertretungen der Deka-
Gruppe. Sie werden im Falle anstehender Veranderung friihzeitig informiert und in die Gestaltung des konkreten
Prozesses einbezogen. Weitere Informationen sind im Abschnitt Kommunikation des Nachhaltigkeitsberichts
(Seite 211) zu finden.

Wesentliche Handlungsfelder der Personalarbeit der DekaBank sind Gleichstellung/Diversity, Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, Gesundheitsmanagement, Vergitung, Management der Personalressourcen, Arbeitgeber-
marke sowie Weiterbildung. Um Erfolge bei der Umsetzung der Personalstrategie messbar zu machen, werden
detaillierte Aktionsplane erstellt beziehungsweise konkrete Meilensteine definiert, die sich auf einen tUberschau-
baren Zeitraum beziehen.

Vielfalt als Chance

Die DekaBank versteht die Vielfalt ihrer Belegschaft als Vorteil im Wettbewerb. Die unterschiedliche kultu-
relle Herkunft, Lebenserfahrungen und Talente unserer Mitarbeiter decken sich mit der Vielfalt unserer Kunden.
Der beste Weg, die Kundenbedurfnisse zu erkennen und zu erfullen, ist es daher, die Mitarbeiter darin zu bestar-
ken, sich mit den durch ihren personlichen Hintergrund gepragten Kenntnissen fir den Erfolg der DekaBank
einzusetzen. Deshalb schatzen und fordern wir die individuellen Fahigkeiten von Jungen und Alten, Mannern und
Frauen, Menschen mit und ohne Behinderung sowie unterschiedlicher kultureller und ethnischer Hintergriinde
oder sexueller Orientierung gleichermaBen.

Der Anteil der Mitarbeiter mit Migrationshintergrund erhoht sich langsam, aber stetig auf 6,2 Prozent per Ende
2013. Auch der prozentuale Anteil der besetzten Pflichtplatze gemaB Schwerbehindertenanzeige ist in den ver-
gangenen Jahren gestiegen. Die Quote stieg von 50 Prozent im Jahr 2010 auf 54,9 Prozent im Jahr 2013.

Der Frauenanteil der Belegschaft im Inland liegt seit 2010 konstant bei etwa 39 Prozent. Wéhrend sich die Einstel-
lungsquote bei Frauen und Méannern auf gleichem Niveau bewegt, liegt die Eintrittsquote von Frauen deutlich
unter denen der Manner. Insgesamt bewerben sich weniger Frauen auf Vakanzen.
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Mitarbeiter der Deka-Gruppe Inland (Abb. 8)

Kopfe 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Frauen 1.301 1.373 1.400 1.406
Manner 1.990 2.086 2.152 2177
Mitarbeiter Gesamt 3.291 3.459 3.552 3.583
Frauenanteil (in %) 39,5 39,7 39,4 39,2

Frauenanteil in den Fiihrungsebenen der Deka-Gruppe Inland (Abb. 9)

% 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
1. Fihrungsebene (Bereichsleitung) 8,3 8,7 10,7 9,4
2. Fuhrungsebene (Abteilungsleitung) 8,0 8,8 10,1 11,4
3. Fihrungsebene (Gruppenleitung) 18,2 20,0 20,3 21,0
Filhrungsebenen Gesamt 14,0 15,6 16,3 171

Um die Vielfalt der Belegschaft auch in den Flhrungsebenen starker abzubilden, hat die DekaBank einen Gleich-
stellungsplan erarbeitet, der regelméaBig evaluiert und aktualisiert wird. Er zielt unter anderem darauf ab, den
Frauenanteil in den Fuhrungsebenen und im auBertariflichen Bereich weiter zu fordern. Seit 2010 ist ein allmah-
licher Anstieg des Frauenanteils in den Fiihrungsebenen zu verzeichnen.

Im Geschaftsjahr 2013 wurde in diesem Zusammenhang mit der Aufnahme der DekaBank in die Genderdax-
Community ein erster Meilenstein erreicht. Der Genderdax ist eine Informationsplattform fur hochqualifizierte
Frauen. Sie bietet einen umfassenden Uberblick tiber Beschaftigungsmaglichkeiten und Entwicklungschancen bei
ausgewahlten GroBunternehmen, kleinen und mittelstandischen Betrieben sowie Forschungszentren in Deutsch-
land. Fur die Aufnahme in den Genderdax kdnnen sich Unternehmen bewerben, die im Rahmen ihrer Personal-
politik gezielt weibliche Fach- und Fuhrungskrafte férdern. Die DekaBank erhofft sich von dem Engagement in
der Initiative mehr Bewerbungen qualifizierter Frauen. Das Profil der DekaBank ist auf der Informationsplattform
www.genderdax.de zu finden.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist sowohl eine wichtige Voraussetzung fur die Erhohung des
Frauenanteils in den Fiihrungsebenen als auch ein bedeutender Wert an sich. Mithilfe des lebenszyklusorientierten
Personalmanagements will die DekaBank deshalb Rahmenbedingungen schaffen, in denen sich die berufliche
und die private Lebensplanung nicht gegenseitig ausschlieBen — insbesondere in der Lebensphase, in der die
Familiengriindung maoglich ist. Dieses Ziel ist gleichermaBen der gesellschaftlichen und der unternehmerischen
Verantwortung geschuldet, denn mit Blick auf den zunehmenden Fachkraftemangel ist die Einbindung von
Frauen, die Kinder und Karriere verbinden wollen, ein elementarer Erfolgsfaktor fir Unternehmen.

Ein Indiz dafir, dass die DekaBank sich hier auf einem guten Weg befindet, liefert die Aufschlisselung der weib-
lichen Beschéftigten in die fir die Frage relevanten Altersgruppen. Nach Angaben des Statistischen Bundesamts
lag das Durchschnittsalter der Mutter bei der Geburt des ersten Kindes im Jahr 2012 bundesweit bei 29,2 Jahren.
Unter den Beschaftigten der Deka-Gruppe befindet sich jedoch im Vergleich zu Unternehmen anderer Branchen
ein Uberdurchschnittlich groBer Fachkrafteanteil. Da sich der Zeitpunkt der Familienplanung durch die mit einer
hohen Qualifikation einhergehenden Ausbildungszeiten tendenziell nach hinten verschiebt, wurden die fur die
Betrachtung herangezogenen Altersmarken héher angesetzt.
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So war per Ende 2013 mit 24,2 Prozent fast ein Viertel der weiblichen Beschéaftigten jinger als 35 Jahre. Der Anteil
der unter 45-Jahrigen Frauen betragt 62,3 Prozent. Bei den Mannern belief sich die Quote der unter 35-jahrigen
auf 16,8 Prozent und die der unter 45-jéhrigen auf 58,6 Prozent.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu gewabhrleisten, bietet die DekaBank spezielle Arbeitszeit-
modelle fur Vater und Mutter an, die sehr gut angenommen werden. Insgesamt werden innerhalb der Deka-
Gruppe mehr als 330 verschiedene Teilzeitmodelle in Anspruch genommen. Die Teilzeitquote steigt seit Jahren

kontinuierlich an und lag per Ende 2013 im Inland bei 16 Prozent.

Teilzeitquote in der Deka-Gruppe Inland (4bb. 10)

% 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Frauen 27,4 29,2 30,5 33,6
Manner 4,2 4,5 4,5 52
Teilzeitquote Gesamt 12,9 14,0 14,2 16,0

Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, unbezahlten Urlaub zu nehmen oder (ber ein angespartes Guthaben im
Arbeitszeitkonto, dem Deka-ZeitDepot, ein Sabbatical, eine bezahlte Freistellung von der Arbeit, zu finanzieren.
Neben der Arbeitszeitflexibilitat bietet die DekaBank aber auch die Méglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten. Zu
diesem Zweck stattet die DekaBank ihre Mitarbeiter mit den entsprechenden elektronischen Hilfsmitteln aus,
sofern die jeweilige Tatigkeit fur Telearbeit geeignet ist und die Zustimmung des Vorgesetzten vorliegt.

Der Anteil der Mitarbeiter der Deka-Gruppe Inland, die nicht an der Zeiterfassung teilnehmen, lag 2013 bei
60,9 Prozent (Vorjahr: 59,6 Prozent). Der Anteil der Beschéftigten, die aufgrund einer Aushilfstatigkeit oder aus
anderen Grinden keinem Arbeitszeitmodell zugeordnet sind, betrug 1,5 Prozent (Vorjahr: 1,7 Prozent). Die
Anzahl der Aushilfskrafte belief sich im Jahresdurchschnitt auf 54 (Vorjahr: 56).

Neben flexiblen Arbeitszeitmodellen bietet die DekaBank Unterstlitzung bei der Kinderbetreuung, um Eltern
nach der Geburt eines Kindes die Rickkehr an den Arbeitsplatz zu erleichtern. Neben 40 Krippen- und
15 Kindergartenplatzen stellen wir unseren Mitarbeitern an funf Tagen pro Jahr auch eine kostenfreie Notfall-
betreuung fur ihren Nachwuchs zur Verfligung. Hier kénnen Kinder zwischen drei und zwolf Jahren betreut
werden, falls die regulare Kinderbetreuung ausfallt. Weiterhin bieten wir Beratung und Vermittlung bei der Orga-
nisation der Kinderbetreuung an. Eltern schulpflichtiger Kinder unterstiitzen wir bei der Uberbriickung der schul-
freien Zeit durch die Finanzierung von bis zu zehn Tagen Ferienprogramm pro Jahr und Kind.

Im Durchschnitt der vergangenen finf Jahre sind die Mitarbeiterinnen der DekaBank 14 Monate nach der Geburt
eines Kindes an ihren Arbeitsplatz zurlickgekehrt. Seit der Einfihrung des Elterngelds im Jahr 2008 machen
zunehmend auch Manner von der Méglichkeit Gebrauch, in Elternzeit zu gehen. Sie widmen im Durchschnitt
2 Monate der Kinderbetreuung. Die Zahl der Frauen und Manner, die sich in Elternzeit befanden, lag im Jahr 2013
mit 84 Frauen und 82 Mannern erstmals auf demselben Niveau.

Pflege von Angehdrigen

Zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie zéhlt auBerdem die Pflege von Angehdrigen. Die DekaBank unter-
stutzt ihre Mitarbeiter bei diesem komplexen Thema in Zusammenarbeit mit professionellen Partnern. Die soge-
nannte Eldercare-Beratung und -Vermittlung entlastet unsere Beschaftigten bei der Organisation, Finanzierung und
Durchfihrung von Pflegeaufgaben. Die Beratungskosten Gbernimmt dabei die DekaBank. Die Kosten fur alle weiter-
fihrenden Dienste, etwa die Betreuung der Angehorigen, tragen die Mitarbeiter selbst. Der von der DekaBank
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beauftragte Dienstleister ist bundesweit aktiv und dadurch in der Lage, Mitarbeiter an allen Deka-Standorten vor-
zuhalten. Der Beratungsdienst ist sowohl an Werktagen als auch an Wochenenden und an Feiertagen erreichbar.
Wir betrachten dies als sinnvolle Investition, da das Angebot dazu beitrégt, Fehlzeiten beziehungsweise Phasen
Jinnerer Abwesenheit” am Arbeitsplatz zu reduzieren.

Die familienbewusste Personalpolitik der DekaBank wurde bereits mehrfach im Rahmen des ,,audit berufundfamilie”
zertifiziert.

Gesundheitsmanagement

Das Gesundheitsmanagement der DekaBank wurde im Kontext der lebenszyklusorientierten Personalarbeit
als eine Antwort auf die Herausforderungen des demografischen Wandels sowie des damit einhergehenden Fach-
kraftemangels entwickelt. Die Verantwortung fur das physische wie psychische Wohlbefinden unserer Mitarbeiter
leiten wir nicht nur aus unserer Flrsorgepflicht als Arbeitgeber ab, sondern sehen diese auch in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Seit 2011 erstellt die DekaBank jahrlich einen Gesundheitsbericht, der das Engagement im Gesundheitsmanage-
ment dokumentiert und neue Handlungsfelder aufzeigt. Die zentralen Saulen unseres Gesundheitsmanagements
sind Bewegung, Ernahrung, Medizin/Pravention sowie psychische Gesundheit. Zu jedem dieser Felder bietet die
DekaBank eine Reihe bedarfsorientierter MaBnahmen zur Wahl.

Bewegung

Ausreichende Bewegung ist ein maBgeblicher Baustein fir einen gesunden Lebensstil und férdert die Leis-
tungsfahigkeit. Um es unseren Mitarbeitern zu erleichtern, regelmaBige Bewegung in ihren Alltag einzubauen,
unterhalt die DekaBank ein eigenes Deka Health Center. In direkter Nahe zu ihrem Arbeitsplatz in Frankfurt am
Main haben die Mitarbeiter und deren Lebenspartner die Méglichkeit, ein groBzugiges Sportangebot zu nutzen.
Neben einem Trainingsbereich mit modernen Chipkarten-gesteuerten Cardio- und Ausdauergeraten bietet das
Deka Health Center auch ein abwechslungsreiches Kursprogramm, Projektkurse wie ,Rickenschule”, Entspan-
nungsliegen sowie regelmaBige Gesundheits- und Fitnesschecks an. Abgerundet wird die Palette durch Mas-
sage-, Physiotherapie- und Wellnessangebote einer angeschlossenen Physiotherapiepraxis. Aktuell trainieren im
Deka Health Center rund 250 Mitglieder. Fir Mitarbeiter an Standorten auBerhalb Frankfurts bestehen Koopera-
tionen mit verschiedenen Fitness-Studio-Ketten.

Dartber hinaus fordert die DekaBank einen Betriebssportverein, dessen umfassende Trainingsmaglichkeiten in den
verschiedensten Sparten rege genutzt werden. Der DekaBank Sport e.V. ist im Jahre 1999 aus den Betriebssport-
gemeinschaften der ehemaligen Vorgangerinstitute der DekaBank (Deutsche Girozentrale und DekaBank GmbH)
entstanden und feiert im Jahr 2014 sein 40-jahriges Bestehen. Das Angebot richtet sich an Mitarbeiter der Deka-
Gruppe, ihre Familienangehérigen sowie Partner und umfasst sowohl Breiten- als auch erganzende Trendsport-
arten. Derzeit zahlt der Verein rund 500 Mitglieder an den Standorten Frankfurt am Main und Leipzig.

Um den Teamgeist durch Bewegung als Gruppenerlebnis zu férdern, unterstiitzt die DekaBank die Teilnahme der
Mitarbeiter an unterschiedlichen Laufveranstaltungen. Einen sportlichen Héhepunkt stellt der jahrliche J.P. Mor-
gan Corporate Challenge Lauf durch die Frankfurter Innenstadt dar, an dem sich auch 2013 wieder mehrere
hundert Deka-Laufer beteiligten.
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Erndhrung

Als Beitrag zu Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit ist eine ausgewogene Ernahrung ein wichtiger Bestand-
teil der Gesundheitsvorsorge. Deshalb legt die DekaBank bei der subventionierten Kantinenverpflegung Wert auf
ein abwechslungsreiches und gesundes Angebot aus der Region. Zudem stehen in allen Etagen der Standorte
kostenlose Trinkwasserspender zur Verfugung.

Dariber hinaus bietet die DekaBank regelmaBig Fachvortrage zum Thema gesunde Erndhrung an und beteiligte
sich 2013 erneut am sogenannten Veggie-Day. Am 25. September 2013 boten die Kantinen Uberwiegend vege-
tarische Gerichte an, um die Mitarbeiter auf gesunde Alternativen zum UbermaBigen Fleischkonsum aufmerksam
zu machen.

Medizin und Pravention

Viele Erkrankungen lassen sich durch gezielte Pravention vermeiden. Deshalb bieten wir allen Mitarbeitern
medizinische Betreuung durch unseren Betriebsarzt und alljhrliche Grippeschutzimpfungen an. Fhrungskrafte
kénnen dariiber hinaus das Angebot einer umfassenden Vorsorgeuntersuchung in Kooperation mit einem exter-
nen Dienstleister in Anspruch nehmen. Abgerundet wird das Angebot durch regelmaBige Untersuchungen der
Arbeitsplatze unter ergonomischen Aspekten durch unsere Fachkraft fir Arbeitssicherheit sowie die jahrlich statt-
findenden Gesundheitstage, an denen sich die Mitarbeiter zu Gesundheitsthemen informieren und ihre Blut-
zucker-, Cholesterin- und Blutdruckwerte messen lassen konnen.

Psychische Gesundheit

Der veranderte Arbeitsalltag und der gesellschaftliche Wandel bewirken, dass sich die Belastung der Arbeit-
nehmer zunehmend von der kérperlichen auf die psychische Ebene verschiebt. Dauerhafter Stress mindert nicht
nur das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit, sondern wirkt sich zudem negativ auf die koérperliche Gesund-
heit aus und steigert insbesondere das Risiko von Herz-Kreislauf-Erkrankungen. Deshalb ist der Erhalt der psychi-
schen Gesundheit ein zentrales Anliegen des Gesundheitsmanagements der DekaBank.

Um Mitarbeitern, die sich privat oder beruflich in einer Krisensituation befinden, zeitnah adaquate Hilfe zu bieten,
arbeiten wir mit externen Experten eines professionellen Beratungsdienstes zusammen. Im Rahmen des Employee
Assistance Programme (EAP) haben die Mitarbeiter die Moglichkeit, sich streng vertraulich telefonisch oder per-
sonlich an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr beraten zu lassen. Sowohl die Kontaktaufnahme als auch die
Beratung kénnen auf Wunsch anonym erfolgen. Fur Fihrungskrafte, Fihrungskrafteberater und Mitglieder des
Personal- beziehungsweise Betriebsrats bietet EAP unter der gleichen Hotline einen Expertenservice an. Er berat
und unterstitzt unter anderem bei der Vor- und Nachbereitung schwieriger Gesprache.

Nicht jede psychische oder physische Erkrankung lasst sich durch ein professionelles Gesundheitsmanagement
vermeiden. Mitarbeiter, die nach einer langeren Erkrankung wieder an den Arbeitsplatz zurlickkehren wollen,
kénnen jedoch auf die besondere Fursorge der DekaBank zahlen. Im Rahmen des betrieblichen Eingliederungs-
managements stehen wir ihnen dabei beratend zur Seite und bieten beispielsweise mit flexiblen Arbeitszeit-
modellen Hilfestellung an, um die Arbeitsfahigkeit wiederzuerlangen — auch tber den gesetzlichen Rahmen hinaus.

Als Indiz fur den Erfolg unseres Gesundheitsmanagements sowie unserer Leistungen zur betrieblichen Wiederein-
gliederung nach Erkrankungen sehen wir die nach wie vor niedrige Krankenquote.

Krankenquote in der Deka-Gruppe Inland (4bb. 11)

% 2010 2011 2012 2013
Krankenquote Gesamt 3,6 3,7 3,7 4,3
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Der leichte Anstieg der durchschnittlichen Krankenquote an den inldndischen Standorten der Deka-Gruppe lasst
sich auf erhdhte Krankenstande im ersten und zu Beginn des dritten Quartals zurtickfihren.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement der DekaBank erfahrt auch extern Anerkennung. Fur die herausragen-
den Leistungen des ganzheitlichen Gesundheitsmanagements zeichnete das Gremium des Corporate Health
Award unser Gesundheitsmanagement im Jahr 2009 mit dem Pradikat-Siegel sowie in den Jahren 2010, 2011 und
2012 mit dem Exzellenz-Siegel aus. Die Platzierung auf dem zweiten Platz in der Kategorie Finanzen/Versicherun-
gen belegt, dass das Gesundheitsmanagement der Deka-Gruppe deutschlandweit zu den besten zahlt.

Vergiitung

Das Vergltungssystem der DekaBank setzt Anreize, nachhaltige Leistung zu erbringen. Dies stellen wir
durch unsere Marktabgleiche und die Moglichkeit von leistungsabhangigen Bonifikationen sicher, die in einem
angemessenen Verhaltnis zu den festen Bestandteilen stehen.

Das VergUtungssystem orientiert sich an der langfristigen Unternehmensstrategie und wird regelmaBig an den
Stand der jeweils geltenden aktuellen regulatorischen Anforderungen angepasst. Anreize, unverhaltnismaBig hohe
Risiken einzugehen, werden bewusst vermieden. Fur Mitarbeiter, deren Tatigkeiten wesentlichen Einfluss auf das
Gesamtrisikoprofil der DekaBank haben, unterliegt der variable Anteil der Vergltung einer mehrjghrigen Bemes-
sungsgrundlage und Auszahlungssystematik (gestreckte Auszahlung— Deferrals). Das entspricht den aufsichtsrecht-
lichen Anforderungen und garantiert den Werterhalt und den langfristigen Erfolg unseres Unternehmens.

Der Anteil der Beschaftigten, die auBertariflich entlohnt werden, ist 2013 geringfligig gestiegen. 60,9 Prozent der
Belegschaft (Vorjahr: 59,6 Prozent) werden auBertariflich entlohnt. Die Entlohnung bemisst sich ausschlieBlich
nach Funktion und Leistung. Der Trend, hoch qualifizierte Tatigkeiten aufzubauen, spiegelt sich auch in der Ent-
wicklung der Eingruppierung wieder.

Gehaltsstruktur in der Deka-Gruppe Inland (Abb. 12)

% 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
AuBertarifliche Entlohnung 58,1 58,7 59,6 60,9
Entlohnung gemaB Kollektivvereinbarung 41,9 41,3 40,4 39,1

Die DekaBank ermdglicht es ihren Mitarbeitern, Teile von Bonuszahlungen, Urlaubsanspriiche und angeordnete
Mehrarbeit in Arbeitszeitkonten (Deka-ZeitDepot) einzubringen, die etwa fur eine Verkirzung der Lebens-
arbeitszeit oder fir voriibergehende Auszeiten in Form eines Sabbaticals genutzt werden kénnen.

Dariber hinaus bietet die DekaBank zusatzlich zu den im Manteltarifvertrag geregelten Arbeitgeberleistungen
vermogenswirksame Leistungen, eine Gruppen- und Dienstreiseunfallversicherung, die Bereitstellung eines Job-
tickets am Standort Frankfurt am Main beziehungsweise entsprechende Regelungen fur die anderen Standorte
der Deka-Gruppe. Unbefristet Beschéftigte erhalten zudem eine weitgehend arbeitgeberfinanzierte betriebliche
Altersversorgung.

Grundsatzlich unterscheidet die DekaBank bei der Gewahrung von Vergtnstigungen nicht zwischen Teilzeit- und
Vollzeitkraften. Mitarbeiter, die mit reduzierter Wochenarbeitszeit beschaftigt sind, erhalten die Leistungen ent-

sprechend ihrer Teilzeitquote.

Details zu Pensionsverpflichtungen finden sich auf den Seiten 147 bis 151 im Konzernabschluss.
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Ressourcenmanagement und Pflege der Arbeitgebermarke

Ein effizientes Management der Personalressourcen beinhaltet die anforderungsgerechte Besetzung der
erfolgskritischen Schltsselpositionen. Ziel ist, die richtigen Mitarbeiter zu gewinnen, sie weiterzuentwickeln und
langfristig an uns zu binden. Auf diese Weise stellen wir nicht nur eine weitsichtige Fuhrungskultur gemaB unse-
res gemeinsamen Fihrungsverstandnisses unter Beweis, sondern leisten auch einen Wertbeitrag zum
Unternehmenserfolg.

Durch die Gestaltung wettbewerbsfahiger Konditionen und Rahmenbedingungen sowie eines attraktiven
Arbeitsumfelds positionieren wir die DekaBank als positive Arbeitgebermarke. Dies tragt nicht nur zur Verbesse-
rung der Mitarbeiterzufriedenheit und damit zur Bindung an das Unternehmen bei, sondern fihrt auch zu Vor-
teilen im Wettbewerb um die besten Talente.

Als quantitative Indikatoren fur den Erfolg des Ressourcenmanagements und der Pflege unserer Arbeitgeber-
marke sehen wir die Mitarbeiterzufriedenheit, die Fluktuationsquote sowie die Zahl der unbesetzten Stellen.
RegelmaBig durchgefihrte Umfragen in der Belegschaft bestatigen uns, dass eine Uberwaltigende Mehrheit der
Belegschaft der DekaBank sich an ihrem Arbeitsplatz wohlftihlt und mit ihren beruflichen Rahmenbedingungen
zufrieden ist. Die jiingste Befragung wurde im Herbst 2013 durchgefuhrt.

Auch die seit Jahren niedrige Fluktuationsquote spricht dafir, dass die DekaBank als attraktiver Arbeitgeber
geschatzt wird. Im Geschéftsjahr 2013 legte die Fluktuationsquote im Inland von einem extrem niedrigen Stand
kommend auf 4,0 Prozent zu. Gemessen an den Quoten der vergangenen zehn Jahre liegt sie damit jedoch
immer noch auf niedrigem Niveau.

Fluktuationsquote in der Deka-Gruppe Inland™ (Abb. 13)

% 2010 2011 2012 2013
Frauen 54 4,0 3,0 3,6
Manner 5,6 4,8 3,6 4,2
Fluktuationsquote Gesamt 5.5 4,5 33 4,0

YOhne Vorstand, Geschaftsfuhrung, Aushilfen, Trainees, Auszubildende, Praktikanten

Die Zahl der unbesetzten Stellen lag zum 31. Dezember 2013 bei 271,8. Das entspricht einem Anteil von 7,2 Pro-
zent der gesamten Stellen in der Deka-Gruppe.

Weiterbildung

Eine Kernaufgabe der Personalarbeit der DekaBank ist es, die Kompetenzen der Mitarbeiter auf allen Ebenen
bedarfs- und strategieorientiert zu entwickeln. Zudem legt die DekaBank Wert darauf, die Lernkultur zu férdern.
Wir sehen darin einen bedeutenden Beitrag zum dauerhaften Erhalt der Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter sowie
zu einer zukunftsfahigen Unternehmenskultur.

Die Forderung der beruflichen und persénlichen Weiterentwicklung ist ein verbindlicher und transparenter Pro-
zess. Neben der Vereinbarung von Zielen und begleitenden MaBnahmen werden auch individuelle Entwicklungs-
pfade festgelegt. Es finden jahrlich Mitarbeitergespréache statt. Die Umsetzung der darin vereinbarten Inhalte wird
Uber einen Zeitraum von jeweils drei Jahren begleitet und bewertet.
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Im Bereich der Weiterbildung bietet die DekaBank ihren Beschaftigten ein breites MaBnahmenspektrum an. Dabei
unterscheiden wir FortbildungsmaBnahmen, die im Rahmen der beruflichen Tatigkeit erfolgen, etwa durch die
Ubernahme von Projektaufgaben, sowie MaBnahmen, die unabhingig von der Titigkeit des Mitarbeiters wahr-
genommen werden. Bei letzteren kann es sich sowohl um kurzfristige Seminare, etwa zu aktuellen rechtlichen
Themen, als auch um langerfristige Weiterbildungen handeln, die mit einem Zertifikat abgeschlossen werden.

Neben der fachlichen Qualifizierung misst die DekaBank der Uberfachlichen Qualifizierung groBe Bedeutung bei.
Daher umfasst das Weiterbildungsangebot zudem Seminare zur Entwicklung persénlicher, methodischer und
sozialer Kompetenzen. Die DekaBank unterstUtzt ihre Mitarbeiter bei internen oder externen WeiterbildungsmaB-
nahmen sowohl finanziell als auch zeitlich. Die Hohe der Férderung richtet sich dabei nach der Relevanz der
Weiterbildung fur die Tatigkeiten in der Bank.

Die Weiterbildung auBerhalb der reguldren Tatigkeit erfolgt im Rahmen des DekaBank Collegs je nach Bedarf Gber
Einzel-, Gruppen- oder teamubergreifende Coachings. Um neue Mitarbeiter fachlich auf den Stand zu bringen und
bereits frihzeitig ans Unternehmen zu binden, 1&dt die DekaBank zu Einfihrungsveranstaltungen ein. Zusatzlich zu
den eigenen WeiterbildungsmaBnahmen férdern wir die Teilnahme an Trainings externer Anbieter.

Der finanzielle Aufwand fur WeiterbildungsmaBnahmen betrug im Berichtsjahr durchschnittlich 1.216 Euro (Vor-
jahr: 1.133 Euro) pro aktivem Mitarbeiter im Inland. In dieser Zahl sind Aufwendungen fir Weiterbildungen im
Rahmen von Projekten nicht enthalten.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels ist sich die DekaBank der besonderen Bedeutung der Aus-
bildung bewusst. Im Geschaftsjahr 2013 lag die Zahl der Auszubildenden und Trainees einschlieBlich der gefor-
derten Studenten in der Deka-Gruppe Inland bei 73 (Vorjahr: 74). Dabei strebt die DekaBank nach einem erfolg-
reichen Abschluss der Ausbildung das Angebot einer Weiterbeschaftigung an. Die faire Behandlung der
Nachwuchskrafte wurde im Geschaftsjahr 2013 auch von externer Seite bestatigt. So wurde die DekaBank mit
dem absolventa-Siegel fur ihr karriereférderndes Traineeprogramm ausgezeichnet.

Unsere Personalentwicklungsstrategie beinhaltet ebenso die angemessene Férderung von Praktikanten. Deshalb
beteiligen wir uns an der ,, Initiative Fair Company” der Verlagsgruppe Handelsblatt. Dadurch verpflichten wir uns,
Absolventen im Rahmen eines Praktikums bei der DekaBank interessante Tatigkeiten sowie eine faire Chance auf
Festanstellung zu bieten.
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Nachhaltige Bankprodukte

Immer mehr private und institutionelle Kunden legen bei der Geldanlage Wert auf hohe
ethische, soziale und 6kologische Standards. Deshalb hat die DekaBank in den vergangenen
Jahren das Angebot nachhaltiger Anlageprodukte sukzessive erweitert. Bei der Auswahl von
Wertpapieren fiir die Produkte der Fondsfamilie Deka-Nachhaltigkeit sowie fiir den Deka-
Stiftungen Balance arbeiten wir mit renommierten Experten aus dem Bereich der verantwor-
tungsbewussten Geldanlage zusammen. Eine besondere Rolle spielen Nachhaltigkeitsaspekte
auch fiir das Angebot des Geschiftsfelds Immobilien. Wir sind der festen Uberzeugung, dass
nachhaltiges Handeln nicht nur Umwelt und Gesellschaft zugutekommt, sondern auBerdem
Chancen auf Wachstum und Wertsteigerung er6ffnet.

Nachhaltige Investments sind ein essenzieller Bestandteil der strategischen Positionierung und Vorgehens-
weise der Deka-Gruppe. Die Deka Investment GmbH bietet seit dem Jahr 2009 Produkte fir die nachhaltige
Geldanlage an. Mit der Unterzeichnung der UN-PRI haben wir uns dartber hinaus auch offiziell verpflichtet, die
von den Vereinten Nationen formulierten Richtlinien zu finanzmarktrelevanten Umwelt-, Sozial- und Governance-
Themen zu erfillen. Dies beinhaltet eine aktive Einbeziehung dieser Aspekte in die Aktionarspolitik, zum Beispiel
beim Abstimmungsverhalten auf Hauptversammlungen sowie eine angemessene Offenlegung dieser Themen
durch die Unternehmen und Kérperschaften, in die investiert wurde. Der Wortlaut der Prinzipien und weitere
Informationen sind im Internet unter http://www.unpri.org/ abrufbar.

Vertriebsunterstiitzung

Die Sparkassen sind die Primarkunden der DekaBank. Dank ihres bundesweit nahezu flachendeckenden
Netzes, das etwa 15.300 Geschaftsstellen umfasst, sind die 417 Sparkassen im Verbund im Privatkundenbereich
der ideale Vertriebspartner fur Deka Investmentfonds. Die Produkte der DekaBank ermdglichen es den Sparkas-
senkunden, ihre individuellen Anlageziele zu erreichen. Wertpapier- und Immobilien-Publikumsfonds sind gerade
in der anhaltenden Phase niedriger Zinsen unerlasslich fur den privaten Vermégensaufbau. Aufgrund ihrer risiko-
diversifizierenden Wirkung eignen sie sich besonders gut fir den Aufbau der privaten Altersvorsorge und erfullen
deshalb eine bedeutende volkswirtschaftliche Aufgabe. Auch deshalb ist es uns ein wichtiges Anliegen, die Neu-
positionierung der Sparkassen-Finanzgruppe im Wertpapiergeschaft mit voranzutreiben.

Um die Sparkassenkunden wieder an die Wertpapieranlage heranzufiihren, ist neben attraktiven Produkten vor
allem eine kompetente Beratung notwendig. Daher unterstttzt die DekaBank die Sparkassen in vielfacher Hin-
sicht entlang ihres Investmentprozesses mit Produktinformationen, Marktwissen sowie diversen SchulungsmaB-
nahmen fur die Berater. Dartiber hinaus entlasten wir diese durch die Weiterentwicklung der Beratungswerk-
zeuge im DekaNet bei der Erfillung der gestiegenen Dokumentationspflichten und schaffen ihnen dadurch mehr
Freiraum fir die individuelle und bedarfsgerechte Beratung.

Auch zum Thema Nachhaltigkeit und nachhaltige Geldanlage stehen wir in einem permanenten Dialog mit den
Sparkassen. Gemeinsame Informationsveranstaltungen unter Mitwirkung von Deka-Referenten erweisen sich in
doppeltem Sinne als Gewinn: Die Sparkassenkunden erhalten die Moglichkeit, sich Gber verschiedene Formen der
verantwortungsbewussten Geldanlage zu informieren, wéhrend die DekaBank ihre Kenntnisse der Kunden-
bedrfnisse vertieft.

Dieses Zusammenspiel veranschaulicht die Weise, in der wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie permanent und im
Einklang mit den Sparkassen sowie mit den Vertretern anderer Bezugsgruppen weiterentwickeln. Die DekaBank
misst der offenen Kommunikation einen hohen Stellenwert bei. Weiterfiihrende Informationen sind im Abschnitt
Kommunikation zu finden.

Asset Management in Wertpapieren
Im Privatkundenbereich verwaltete die DekaBank am 31. Dezember 2013 insgesamt 1,2 Mrd. Euro in nach-

haltigen Produkten. Fur institutionelle Kunden belduft sich das Volumen nachhaltiger Investments auf knapp
3 Mrd. Euro.
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Nachhaltige Anlageprodukte

Aufgrund der steigenden Nachfrage hat die DekaBank die Palette an nachhaltigen Produkten fir Privat-
anleger seit 2009 kontinuierlich ausgebaut. Mit den Investmentfonds Deka-Nachhaltigkeit Aktien, Renten und
Balance sowie dem ebenfalls nachhaltig gemanagten Fonds Deka-Stiftungen Balance kénnen unsere Kunden
gezielt in Anlagen investieren, die nach 6konomischen, 6kologischen und sozialen Kriterien verwaltet werden. Fiir
diese Produkte hat die Deka Investment GmbH den Européischen Transparenz Kodex fur Nachhaltigkeitsfonds
des European Sustainable and Responsible Investment Forum (Eurosif) unterzeichnet. Bei der Auswahl der enthal-
tenen Wertpapiere arbeitet die Deka Investment mit zwei renommierten Partnern aus dem Bereich der verant-
wortungsbewussten Geldanlage zusammen: Dem Institut fur Markt-Umwelt-Gesellschaft (imug) und Ethical
Investment Research Service (Eiris).

Private Anleger, die auf ethische, 6kologische und soziale Standards Wert legen, konnen zudem in den Dachfonds
DekaSelect: Nachhaltigkeit investieren. Institutionelle Kunden nutzen in der Regel ein fur sie maBgeschneidertes
Angebot aus der Palette nachhaltiger Anlagemdglichkeiten.

Anlagegrundsatze

Nachhaltiges Handeln verstehen wir als Zukunftssicherung. Dieses Merkmal ist auch jedem attraktiven
Investment eigen. Aktienkurse und Anleiherenditen werden nach unserer Uberzeugung von ékologischen und
gesellschaftlichen Sachverhalten langfristig ebenso stark beeinflusst wie von betriebswirtschaftlichen Aspekten.

Die von der DekaBank gemanagten Fonds investieren grundsatzlich nicht in Unternehmen, die Anti-Personen-
Minen oder Cluster-Munition herstellen oder vertreiben. Zudem haben wir uns entschieden, keine Produkte zu
emittieren, die die Preisentwicklung von Grundnahrungsmitteln abbilden.

Forderung der nachhaltigen Geldanlage

Mit der Mitgliedschaft und der aktiven Mitarbeit im Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG) férdern wir eine
wichtige Initiative zur Information von Kunden tber Moglichkeiten der nachhaltigen Geldanlage. Unsere Nachhal-
tigkeitsfonds sind unter den Fondsprofilen der Website des FNG vertreten (http:/www.forum-ng.org/de/fng-
nachhaltigkeitsprofil/fng-nachhaltigkeitsprofile.html).

Im BVI unterstitzen wir ebenfalls auf Verbandsebene die Verbreitung von Wissen rund um Nachhaltigkeit. Durch
Vortrage und Fachbeitrdge sowie die Unterstiitzung von Kundenveranstaltungen der Sparkassen zum Thema
Nachhaltigkeit arbeiten wir an der Verbreitung der Nachhaltigkeitsidee.

Wahrnehmung der Stimmrechte

Nachhaltigkeit kommt jedoch nicht nur bei unseren Sondervermégen zur Anwendung. Wir bringen viel-
mehr unsere Standpunkte zu ethischen, sozialen und 6kologischen Fragen auch Uber unsere Stimmrechte zum
Ausdruck. Denn fur die DekaBank hat die Vertretung der Interessen und Stimmrechte ihrer Fondsanleger gegen-
Uber den Aktiengesellschaften einen hohen Stellenwert. Das Stimmrecht stellt eines der wertvollsten Rechte des
Aktionars dar, was uns zu verantwortungsvollem Umgang damit verpflichtet.

Mit den aufgestellten Grundsatzen legt die DekaBank ihre Handlungsmaximen fest, nach denen sie direkt oder
Uber Stimmrechtsvertreter das Aktionarsstimmrecht treuhdnderisch fur ihre Fondsanleger ausubt.

Die DekaBank handelt ausschlieBlich im Interesse des jeweiligen Investmentvermdégens. Da wir davon Uberzeugt
sind, dass eine vorbildliche Unternehmensfiihrung und nachhaltige Geschaftsmodelle den Wert von Unter-
nehmen langfristig erhéhen, verfolgen wir mit unserer aktiven Abstimmungspolitik genau dieses Ziel im Sinne
unserer Anleger.
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Geschaftsfeld Immobilien

Nachhaltigkeit spielt fur das Geschaftsfeld Immobilien eine bedeutende Rolle, weil sich hier die enge Ver-
bindung zwischen Okologie und Okonomie besonders deutlich zeigt. Deshalb ist das Thema in den beiden
Kapitalverwaltungsgesellschaften Deka Immobilien Investment GmbH und WestInvest GmbH systematisch abge-
deckt und organisatorisch fest verankert. Um dies auch in Zukunft zu gewahrleisten, wurde im Berichtsjahr 2013
im Bereich Gremien und Monitoring eine neue Stelle zur Koordination der Nachhaltigkeitsthemen geschaffen.

Zertifizierungen

Fur Anleger und Mieter spielen bei der Auswahl von Immobilienobjekten neben Rentabilitat, Sicherheit und
Flexibilitat auch zunehmend Nachhaltigkeitsaspekte eine Rolle. Daftir gibt es sowohl 6kologische als auch 6kono-
mische Motive. So ist fur viele gewerbliche Mieter die Zertifizierung des Mietobjekts Bedingung fur den Abschluss
eines Mietvertrags, weil diese in der Regel mit glinstigeren Kosten etwa hinsichtlich des Energieverbrauchs ein-
hergeht. Dartber hinaus hilft der Bezug eines entsprechend zertifizierten Objekts den Unternehmen dabei, ihre
eigenen Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Da energieeffiziente und umweltgerechte Gebaude zudem durch die gesteigerte Werthaltigkeit der Umwelt, den
Mietern und entsprechend auch unseren Anlegern in Form einer langfristig positiven Rendite zugutekommen, ist
nachhaltiges Wirtschaften ein wichtiger Bestandteil unserer Fondsstrategie im Geschaftsfeld Immobilien.

In vielen europaischen Landern werden diverse Verbrauchskennzahlen der Gebaude aufgrund rechtlich verpflichten-
der Energiepasse bereits dokumentiert. Unsere Zielsetzung geht Uber die Pflichterfullung hinaus und so streben wir
die Zertifizierung unserer Objekte durch das Green Building Certification Institute (GBCI) und andere anerkannte
Anbieter an, wie etwa die Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB), Leadership in Energy and Environ-
mental Design (LEED) und Building Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM).

Zertifiziert werden Gebaude, die energiesparend und damit umweltfreundlich sowie gesundheitsgerecht geplant,
gebaut und betrieben werden. Relevant fur die Zertifizierung sind beispielsweise die Wassereffizienz, die verwen-
deten Materialien und die Luftqualitat im Gebaude. So werden nicht nur 6kologische und soziale Anforderungen
erfullt, sondern auch die Lebenszykluskosten fur den Eigentimer reduziert.

Im Berichtsjahr haben wir zahlreiche neue Zertifizierungen fur unseren gesamten Immobilienbestand erreichen
kédnnen. Dabei handelt es sich mehrheitlich um Auszeichnungen mit dem Siegel BREEAM, das international einen
hohen Bekanntheitsgrad genieBt. Nach BREEAM kdénnen national und international alle Nutzungsarten von
Gebduden sowohl im Bestand als auch im Neubau und in Modernisierung bewertet werden.

Zu den Objekten aus dem Bestand unserer Publikums- ~ Immobilienvermogen der Deka-Fonds " (Abb. 14)
fonds, die im Berichtsjahr zertifiziert wurden, gehort o

unter anderem das Luxushotel ,Jumeirah Port Soller
Hotel & Spa” auf Mallorca. Die Immobilie aus dem
Bestand des Westlnvest InterSelect wurde mit dem 66
LEED-Siegel in Gold ausgezeichnet. Der Deka Immobi-
lienEuropa hat im Berichtsjahr den Standort London
mit dem Erwerb der zertifizierten Immobilie , Palestra”
in dem aufstrebenden Teilmarkt Southwark sudlich
der Themse weiter ausgebaut. Das Gebaude besitzt
ein Siegel nach BREEAM in der Auspragung ,very
good”. Der Deka ImmobilienGlobal erweiterte schlieB-
lich den Anteil der zertifizierten Objekte in seinem M zertifiziert M noch nicht zertifiziert
Bestand gegen Jahresende 2013 durch den Erhalt deS  1ciand zum 31. Dezember 2013

LEED-Siegels in Gold fir eine voll vermietete Biroim-

mobilie im zentralen Geschaftsbezirk von Washington,

die der Fonds bereits im Vorjahr erworben hatte.
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Zum Ende des Berichtsjahres waren insgesamt 101 Immobilien im Wert von rund 8,4 Mrd. Euro aus dem gesamten
Immobilienvermdgen der Deka-Fonds zertifiziert. Das entspricht einer Quote von knapp 34 Prozent des gesamten
Immobilienvermégens. Bis zum Jahr 2015 soll die Quote bei rund 40 Prozent liegen.

Sanierungen

Bei der Sanierung von Objekten achten wir grundsatzlich auf eine energetische Anpassung des Energie-
konzepts. So konnten wir etwa im Zuge der Modernisierung fir das Gebdude ,Poseidon” in der Theodor-Heuss-
Allee in Frankfurt am Main Einsparungen von etwa 50 Prozent des Primarenergiebedarfs sowie eine um rund
20 Prozent héhere Nutzungseffizienz erzielen. Die Immobilie wurde durch die Sanierung deutlich komfortabler
far die Nutzer, zudem sank die benotigte Kalteenergie um rund 70 Prozent. Die Reduzierung des gesamten
Stromverbrauchs um mehr als 20 Prozent entspricht dem Jahresverbrauch von rund 220 durchschnittlichen privaten
Haushalten.

Auszeichnungen

Von externer Seite werden unsere Nachhaltigkeitsbemihungen ebenfalls anerkannt und ausgezeichnet. Bei
der jahrlichen Bewertung aller relevanten Offenen Immobilienfonds in Deutschland durch die Ratingagentur Scope
konnte sich etwa der Publikumsfonds Westlnvest InterSelect im Berichtsjahr auf die Note ,A-" verbessern. Mit
ausschlaggebend fir die Ratingverbesserung war eine veranderte Wertung, bei der erstmals auch Nachhaltigkeits-
aspekte in Form eines eigenen Ratingpanels berlcksichtigt wurden. Dank eines deutlich Gberdurchschnittlichen
Ergebnisses in diesem Punkt zahlte der WestInvest InterSelect zu den besten Fonds. Dies bestatigte sich auch bei
der Verleihung der Scope Awards im Herbst 2013. Hier wurde der Westlnvest InterSelect zusammen mit dem
Westlnvest ImmoValue in der Kategorie ,,Nachhaltige Immobilienportfolios” ausgezeichnet. Die Fonds Uberzeugen
laut Scope mit ihrer Nachhaltigkeitsstrategie sowie durch die Ausrichtung der Immobilienportfolios. In der Begriin-
dung hob die Jury hervor, dass die Fonds auf eine stringente Nachhaltigkeitszertifizierung setzen, was zu der bisher
hochsten Anzahl nachhaltiger Immobilien in einem Portfolio bei den Offenen Immobilienfonds beigetragen hat.

Asset-Management-bezogenes Kreditgeschaft

Nachhaltigkeit, Umwelt- und Sozialvertraglichkeit sind zwingende Auswahlkriterien fur das Kreditgeschaft.
Diese werden bei jedem Neugeschaft explizit gepruft.

Transaktionen, die unsere Nachhaltigkeitskriterien nicht erfdllen, unterstiitzen wir dagegen nicht, da wir sie als
Geschaftsrisiko ansehen. Bei der Beurteilung von Projektfinanzierungen orientieren wir uns einerseits an interna-
tionalen MaBstaben wie den Equator Principles und den OECD-Umweltrichtlinien und andererseits an internen
Vorgaben wie unseren Nachhaltigkeitsstandards sowie den Compliance-Regeln.

Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit engagiert sich die DekaBank nicht ausschlieBlich mit eigenen Finanzierungen,
sondern beteiligt sich ebenso an Seniorfinanzierungen. In diesem Kontext ist eine direkte Einflussnahme auf das
Fuhren der Geschafte des Kreditnehmers nicht moglich. Gleichwohl legt die DekaBank auch hier bei der Auswahl
dieselben Nachhaltigkeitskriterien an wie bei eigenen Finanzierungsengagements.

Finanzierungsgrundsatze

Kritisch sieht die Deka-Gruppe etwa Finanzierungen von Lieferanten und Produktions- sowie Handelsunter-
nehmen im Zusammenhang mit Waffengeschaften in Landern auBerhalb der NATO oder Finanzierungen, von
denen gemessen an den OECD-Umweltrichtlinien signifikante Gefahren fur die Umwelt ausgehen. Kredit-
geschafte, bei denen durch 6ffentliche Berichterstattung Uber die Finanzierung selbst, einen Geschaftspartner
oder die Geschéaftspraxis nachhaltig ein negativer Einfluss auf das ¢ffentliche Vertrauen in unsere Bank zu beftrch-
ten steht, gehen wir nicht ein.

Es bestehen keine Kreditgeschafte, bei denen die DekaBank vermuten kann, Unternehmen zu unterstitzen, in
denen Zwangs-, Pflicht- oder Kinderarbeit zum Einsatz kommt.
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Achtung der Menschenrechte

GemaB unserer Nachhaltigkeitsstrategie reflektieren wir bei unseren Investments grundsatzlich den geo-
politischen Kontext. Zu diesem Zweck hat sich der Einsatz einer Negativliste fr Lander bewdhrt, in denen
Menschenrechtsverletzungen oder Korruption an der Tagesordnung sind. Die Liste kommt seit Mitte 2012 zum
Einsatz und wird regelmaBig aktualisiert. Die DekaBank lehnt es aus grundsatzlichen Erwagungen ab, Opportu-
nitdten zu nutzen, die sich hier unter Umstanden ergeben. Unsere diesbezlgliche Ablehnung basiert auf den
Grundsatzen unserer Nachhaltigkeitsstrategie, den internen Compliance-Richtlinien und den Anforderungen des
Risikomanagements.

Regionale Verankerung

Die DekaBank finanziert bevorzugt Projekte, die in den jeweiligen Regionen die Wirtschaftskreisldufe for-
dern. Dies steht im Einklang mit der Zugehorigkeit der DekaBank zur Sparkassen-Finanzgruppe, deren Mitglieder
fest in der jeweiligen Region verankert sind. Als Wertpapierhaus der Sparkassen unterstiitzen wir dieses beson-
dere Geschaftsmodell im Rahmen von Syndizierungen von GroBkrediten sowie unserer Leistungen zur Refinan-
zierung. Fur einen regionalspezifischen Marktzugang im Kreditgeschaft, etwa in besonders strukturschwachen
Regionen, lasst die Geschaftspolitik der DekaBank dagegen keinen Raum.
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Gesellschaftliches Engagement

Gesellschaftliches Engagement ist ein Grundpfeiler der Nachhaltigkeitsstrategie der DekaBank.
Als Mitglied der Sparkassen-Finanzgruppe beteiligen wir uns an Férderprojekten unter der
Federfiihrung des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands und unterstiitzen eigene Vor-
haben mit regionalem Bezug zum Unternehmenssitz in Frankfurt am Main. Der Fokus unseres
gesellschaftlichen Engagements liegt auf sportlichen, kulturellen und sozialen Aktivitaten

von nationaler und internationaler Strahlkraft. Dabei legt die DekaBank Wert auf langfristige
Partnerschaften mit renommierten Institutionen.

Die Sparkassen-Finanzgruppe ist bereits seit 2008 Olympia-Partner des Deutschen Olympischen Sport-
bunds (DOSB). Im Berichtsjahr wurde dieses Engagement bis zum Jahr 2016 verlangert. Die DekaBank nutzt im
Rahmen dieser Partnerschaft das DOSB-Logo auf verschiedenen Publikationen, darunter auch auf dem
Geschéftsbericht.

Gemeinsame Kulturforderung

In der Kulturfoérderung liegt ein Schwerpunkt der gemeinsamen Férderung auf der Unterstitzung von
Museen. Seit 2006 ist die Sparkassen-Finanzgruppe unter Beteiligung der DekaBank offizieller Férderer und seit
2011 Hauptforderer der Staatlichen Kunstsammlungen Dresden. Hohepunkte waren im Berichtsjahr die Sonder-
ausstellung ,Constable, Delacroix, Friedrich, Goya. Die Erschiitterung der Sinne” in der Galerie Neue Meister in
Dresden und die Er6ffnung des neuen Riesensaals im Dresdner Residenzschloss. Die Sparkassen-Finanzgruppe
unterstltzt zudem seit 2011 als Hauptforderer die Staatlichen Museen zu Berlin, eine Museumslandschaft, deren
Vielfalt und internationale Reputation in Deutschland einmalig ist. Geférdert werden herausragende Ausstellun-
gen wie die Sammlungsprasentation ,, Ausweitung der Kampfzone. Die Sammlung 1968 — 2000” in der Neuen
Nationalgalerie oder ,Im Licht von Amarna — 100 Jahre Fund der Nofretete” im Neuen Museum auf der
Museumsinsel.

Einen Beleg fur die langfristige Wirkung des gemeinsamen gesellschaftlichen Engagements der Sparkassen-
Finanzgruppe und der DekaBank liefert die Restitution des Gemaldes ,, Der Watzmann” von Caspar David Friedrich.
1937 hatten die judischen Eigentiimer das Werk im Zuge der nationalsozialistischen Verfolgung zwangsweise an
die Berliner Nationalgalerie verdauBern mussen. Nach der Rlickgabe an die Erben kaufte die DekaBank das Gemalde
an und stellte es anschlieBend den Staatlichen Museen zu Berlin als Dauerleihgabe zur Verfigung. Im Berichtsjahr
rickte diese bereits einige Jahre zurlckliegende Restitution erneut in die 6ffentliche Wahrnehmung, weil das
Werk fur die viel beachtete Ausstellung ,De I"Allemagne 1800 — 1939" an den Pariser Louvre verliehen wurde.

Forderprojekte der Deka-Gruppe

Die DekaBank orientiert sich auch bei ihrem eigenen Engagement an der regional und am Gemeinwohl
ausgerichteten Tradition der Sparkassen. Nicht nur im Kulturbereich unterstiitzen wir deshalb bevorzugt Projekte,
die einen Bezug zum Sitz der DekaBank in Frankfurt am Main haben, aber von Uberregionaler Bedeutung sind.
Im Bereich der Wissenschaftsférderung konzentrieren sich die Aktivitdten der DekaBank auf die Unterstitzung
des House of Finance der Goethe-Universitat Frankfurt am Main. Die DekaBank hat bis zum Jahr 2016 die Finan-
zierung des neu gegrindeten Lehrstuhls fur Sustainable Banking and Finance Gbernommen. Die erste Professur
fir nachhaltiges Bankwesen hat Professor Reint Gropp, Ph.D., inne.

Institut flr quantitative Kapitalmarktforschung

Einen neuen Forderschwerpunkt haben wir im Berichtsjahr mit der Grindung des Privaten Instituts fur
guantitative Kapitalmarktforschung (IQ-KAP) gesetzt. Es bringt als , Think Tank” renommierte Wissenschaftler
und Praktiker aus dem Asset Management der DekaBank zusammen. Damit leistet das Institut einerseits einen
Beitrag zur Wissenschaftsforderung am Standort Frankfurt am Main, andererseits er6ffnet es die wertvolle
Chance, aktuelle akademische Entwicklungen zu bewerten und gegebenenfalls in den Investmentprozess der
DekaBank zu integrieren. Darlber hinaus kénnen Mitarbeiter der Deka-Gruppe die Ergebnisse ihrer Arbeit im
Namen des Instituts publizieren. Das ist sowohl dem wissenschaftlichen Ansehen der DekaBank zutraglich als
auch ihrer Rolle als attraktiver Arbeitgeber.
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Unternehmenssammlung

Seit 2003 baut die DekaBank eine eigene Sammlung internationaler Gegenwartskunst auf, die an den ver-
schiedenen Standorten der Deka-Gruppe gezeigt wird. Die Unternehmenssammlung wird kontinuierlich um
Werke junger Kunstler erweitert, die vor allem gesellschaftsrelevante Themen widerspiegeln und die aktuelle
Vielfalt kunstlerischer Ausdrucksformen demonstrieren. Es finden regelméBig Fhrungen fur Mitarbeiter und
Besucher der DekaBank statt. Um die Sammlung einem gréBeren Publikum zuganglich zu machen, beteiligen wir
uns an der Initiative ,Kunst privat! Hessische Unternehmen zeigen ihre Kunstsammlungen” des hessischen Minis-
teriums fur Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung. Im Rahmen dieser Veranstaltung fanden im Sommer
2013 im Trianon-Gebaude Fihrungen statt. Zudem werden die Arbeiten der DekaBank Kunstsammlung regel-
maBig als Leihgaben fur Ausstellungen von international renommierten Museen nachgefragt.

Internationaler Hochhaus Preis

Ein besonderes Anliegen der DekaBank ist die Architekturférderung, die einen engen inhaltlichen Bezug
zum Geschéaftsfeld Immobilien aufweist. Aus diesem Grund gehorten wir 2003 neben der Stadt Frankfurt am
Main und dem Deutschen Architekturmuseum DAM zu den Mitbegriindern des weltweit ersten Internationalen
Hochhaus Preises (IHP), der alle zwei Jahre verliehen wird. Die Entwiirfe aller nominierten Hochhauser werden im
Anschluss in einer Ausstellung im DAM prasentiert. Im Berichtsjahr wurde diese Ausstellung zusatzlich wahrend
des Wolkenkratzerfestivals im Skyper gezeigt. Mit der nachsten Verleihung im November 2014 kann das zehn-
jahrige Jubilaum des IHP gefeiert werden.

Soziale Projekte und Charity

Im sozialen Bereich engagiert sich die DekaBank im Rahmen einer langjéhrigen Partnerschaft mit dem
christlichen Kinder- und Jugendhilfswerk Die Arche e.V. Der Verein bietet an mittlerweile zwei Standorten in
sozialen Brennpunkten der Stadt Frankfurt am Main Nachmittagsbetreuung einschlieBlich Unterstitzung bei den
Hausaufgaben. Ebenfalls einen starken regionalen Bezug weist die Spenden-Aktion ,Deka — Engagiert vor Ort”
auf. In diesem Rahmen werden Einrichtungen geférdert, die den Mitarbeitern wichtig sind, oder in denen sie sich
selbst engagieren. 2013 gingen insgesamt 338 Vorschlage ein, von denen 28 finanziell geférdert wurden.

Von Uberregionaler Bedeutung ist die Unterstiitzung des Golf-Charity-Cups der Deutschen Krebshilfe e.V./Deut-
schen Kinderkrebshilfe e.V., an der sich deutschlandweit rund 150 Golfclubs beteiligen. Wie schon in den Vor-
jahren stellte die DekaBank 2013 als Generalsponsor der Turnierserie eine Geldspende sowie Sachpreise fir die
teilnehmenden Golfer zur Verflgung. Diese Unterstitzung der wertvollen Arbeit des Vereins steht auch in einem
sinnvollen Zusammenhang zum Vermdgensmanagement, da die Deutsche Krebshilfe Gber den deutschen Stifter-
verband Spezialfonds bei der DekaBank unterhalt.

Internationales Engagement

AuBerhalb Deutschlands engagiert sich die DekaBank durch die finanzielle Unterstitzung der Don Bosco
Mission des katholischen Salesianerordens. Sie hilft benachteiligten Kindern und Jugendlichen in 132 Landern mit
Schulunterricht, Berufsbildung und Jugendarbeit. Im Berichtsjahr wurde die Spende in Freetown, der Haupt-
stadt von Sierra Leone, eingesetzt. Sie ging an das Projekt ,,Fambul: BASICS”, das Hilfe und Beratung fir StraBen-
kinder leistet.

Zudem erganzten wir das Engagement durch eine Kooperation mit der Christoph Metzelder Stiftung, die eben-
falls zum Unterstttzungskreis der Don Bosco Mission zahlt. Im Rahmen einer Werbekampagne der DekaBank
fungierte der ehemalige Spitzensportler und Stiftungsgrinder dabei als Testimonial. Statt eines Honorars leistete
die DekaBank im Gegenzug eine Spende an die Stiftung, die in einem Projekt der Don Bosco Mission gegen
Kinderarmut zum Einsatz kam.
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Kommunikation

Der regelmaBige und strukturierte Austausch mit den Eigentiimern sowie den Vertretern der
librigen Bezugsgruppen bildet das Fundament der Nachhaltigkeitsstrategie der DekaBank.
Deshalb wurde im Friihjahr 2013 die Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement im Zentralbereich
Vorstandsstab und Kommunikation etabliert, die im Auftrag des Vorstands alle Nachhaltig-
keitsaktivitdten der Deka-Gruppe koordiniert. Sie fungiert als zentraler Ansprechpartner in
Fragen des 6kologischen, ethischen wie auch sozialen Wirtschaftens.

Als Wertpapierhaus der Sparkassen nutzen wir die Expertise unserer Eigentimer zur Weiterentwicklung
unseres Geschaftsmodells. Der Austausch Uber Fragen der Nachhaltigkeit findet vorzugsweise tber gemeinsame
Projekte und Treffen statt. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass sich die Aktivitaten der DekaBank und der
Ubrigen Mitglieder der Sparkassen-Finanzgruppe erganzen. Mit den Vertretern anderer Bezugsgruppen unterhalt
die DekaBank einen anlassbezogenen Dialog zu verschiedenen Aspekten der Nachhaltigkeit. Die so gewonnenen
Anregungen und die Ergebnisse einer intensiven Marktbeobachtung flieBen in die strategischen wie geschafts-
politischen Entscheidungen der DekaBank ein. Details zum Austausch mit den Eigentimern sowie den Vertretern
der Ubrigen Bezugsgruppen sind im Internet unter www.dekabank.de dokumentiert.

Nachhaltigkeitsbericht

Die DekaBank erstellt jahrlich einen Nachhaltigkeitsbericht, der als integraler Bestandteil des Geschafts-
berichts erscheint. Der Nachhaltigkeitsbericht wird auf der Basis des Leitfadens der GRI inklusive der Sector
Supplements flur Finanzdienstleister erstellt.

Ziel der 1997 ins Leben gerufenen Initiative ist ~ GRI-Anwendungsebene (Abb. 15)
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Investoren und Analysten kénnen sich auf
www.dekabank.de Uber den GRI Content
Index informieren. Er dient als Ubersicht aller
berichteten GRI-Indikatoren und verweist auf die entsprechenden Publikationen der DekaBank, in denen die
jeweiligen Angaben zu finden sind. Dartber hinaus enthélt der GRI Content Index die jahrliche Darstellung zum
Fortschritt bei den Prinzipien des UN Global Compact.

Der vorliegende Bericht deckt das Geschaftsjahr 2013 ab und schlieBt somit an den vorherigen Bericht an, der im
April 2012 veroffentlicht wurde. Eine Ausnahme bildet das Kapitel Umweltmanagement/Nachhaltiger Bank-
betrieb, das auf den Daten des ebenfalls jahrlich erscheinenden Umweltberichts basiert. Aufgrund der relativ
komplexen Erfassung und Analyse der darin enthaltenen Daten erscheint der Umweltbericht in der Regel einige
Monate nach dem Nachhaltigkeitsbericht. Der betreffende Abschnitt deckt daher das Geschaftsjahr 2012 ab.

Die Umwelt- und Sozialrisiken in den verschiedenen Geschaftsbereichen zu Uberprifen und zu bewerten, ist
die Aufgabe des Nachhaltigkeitszirkels. Diesem vom Nachhaltigkeitsmanagement der DekaBank gebildeten
Gremium gehoren neben Mitgliedern der Unternehmenskommunikation Fihrungskrafte und Spezialisten aus
den Facheinheiten beziehungsweise Tochtergesellschaften der Deka-Gruppe an, darunter auch die jeweiligen
Nachhaltigkeitsbeauftragten.
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Dialog mit den Sparkassen

Die DekaBank arbeitet in Nachhaltigkeitsfragen Hand in Hand mit ihren Partnern in der Sparkassen-Finanz-
gruppe. Um die Expertise der Sparkassen in die Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie einzubinden, setzt die
DekaBank auf eine intensive Zusammenarbeit in Fachbeirdten und Vertriebsgremien. Darber hinaus engagiert sich
die DekaBank seit Jahren im Arbeitskreis Nachhaltigkeit des DSGV. Im Geschéftsjahr 2013 arbeitete die DekaBank
aktiv.an dem vom Arbeitskreis entwickelten Leitfaden fur die Erstellung eines ,Berichts an die Gesellschaft” mit.

Die inhaltliche Ubereinstimmung und die gegenseitige Wertschdtzung spiegeln sich unter anderem in der stei-
genden Zahl der angefragten Expertisen zum Thema durch Sparkassen und -Verbande wider. Ein weiterer Beleg
hierfir ist die Einladung des baden-wirttembergischen Sparkassen-Verbands an die DekaBank zu einem gemein-
samen Auftritt. In diesem Rahmen hielt der Leiter des Nachhaltigkeitsmanagements der DekaBank im April auf
der Messe ,FairHandeln” in Stuttgart einen Vortrag tUber die Nachhaltigkeitsstrategie der DekaBank.

Dariber hinaus veranstalten wir regelmaBig gemeinsame Projekte sowie Treffen mit Sparkassen, die dem inhalt-
lichen Austausch Uber Nachhaltigkeitsthemen dienen. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die diesbezlg-
lichen Aktivitaten aufeinander abgestimmt sind und sich ergénzen. Im Dezember 2013 untermauerte zudem die
gemeinsame Unterzeichnung des Deutschen Nachhaltigkeitskodexes durch die Sparkasse Hannover und der
DekaBank die Gemeinsamkeiten in Fragen der sozialen, 6kologischen und ethischen Verantwortung.

Dialog mit privaten und institutionellen Kunden

Der Dialog mit den Kunden der Sparkassen wie auch mit institutionellen Anlegern hat fur die DekaBank
einen hohen Stellenwert. Wir mussen die Bedurfnisse und Anforderungen der Anleger nachvollziehen, um unsere
Nachhaltigkeitsstrategie weiterzuentwickeln. Aus diesem Grunde fuhren wir regelmaBig umfangreiche Kunden-
befragungen durch und tauschen uns tber die Ergebnisse mit Vorstanden, Fihrungskraften sowie Kundenbera-
tern der Sparkassen aus.

Die zusammengefihrten Ergebnisse dieses Prozesses bilden die Grundlage fur die Optimierung des Produkt- und
Dienstleistungsangebots. So gewinnen wir aus den Erkenntnissen Uber Anlegertrends wichtige Impulse fir die
Ausgestaltung unserer nachhaltigen Produkte.

Dialog mit den Mitarbeitern

Engagierte und zufriedene Mitarbeiter, die sich mit dem Unternehmen identifizieren und intern die Gele-
genheit erhalten, ihre Kenntnisse und Fahigkeiten weiterzuentwickeln, sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Des-
halb fuhren wir gemeinsam mit einem unabhangigen Berater regelméaBige Befragungen durch und Uberprifen
dabei die Stimmung zu Themen wie Unternehmenskultur, Mitarbeiterzufriedenheit sowie Fiihrung. An der im
Herbst 2013 gestarteten Befragung haben sich rund drei Viertel aller Mitarbeiter beteiligt. Dieser Wert liegt deut-
lich Uber dem Branchendurchschnitt. Wir werten dies als Indiz dafir, dass sich die Mitarbeiter des Stellenwerts
bewusst sind, den die DekaBank ihrer Zufriedenheit beimisst.

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung zeigen: Wir haben viele Stérken, auf die wir gemeinsam stolz sein
kénnen: 81 Prozent der Mitarbeiter sind mit der Deka-Gruppe insgesamt zufrieden und fir 84 Prozent ist sie ein
attraktiver Arbeitgeber. Die besten Durchschnittsnoten erzielten dabei die Themenfelder ,, Zusammenarbeit im
Arbeitsbereich”, ,,Rahmenbedingungen fir gute Arbeit” sowie , Information und Kommunikation”.
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Die Kommunikation mit unseren Mitarbeitern bildet eine tragende Saule bei der Umsetzung unserer Nachhaltig-
keitsstrategie. So fuBt etwa das etablierte Umweltmanagementsystem der DekaBank auf dem kontinuierlichen
Dialog mit unseren Mitarbeitern. RegelmaBig stattfindende Umfragen liefern uns einerseits neue Impulse und
Daten fur unser Umweltmanagement und binden andererseits die Belegschaft bei dessen Umsetzung ein.

Darlber hinaus ermutigen wir unsere Mitarbeiter, sich mit ihren Ideen wie auch Verbesserungsvorschlagen ein-
zubringen und honorieren diese auch. Dafur hat die DekaBank mit dem mehrfach ausgezeichneten Ideenmanage-
ment einen effizienten Prozess entwickelt. Im Berichtsjahr wurden etwa 35 Prozent der eingereichten Vorschlage
umgesetzt, diese Quote ist im Branchenvergleich fihrend.

Dialog mit Personalvertretungen

Unternehmensleitung und Mitarbeitervertretungen der Deka-Gruppe verbindet ein respektvolles, vertrau-
ensvolles und von einem offenen Dialog gepragtes Verhaltnis. Unsere Mitarbeiter werden durch Personal- und
Betriebsrate (Deutschland) sowie das Comité Mixte (Luxemburg) vertreten. Als interne Ansprechpartner bei Prob-
lemen am Arbeitsplatz stehen unseren Beschaftigten zudem die Schwerbehindertenvertretung und die Gleich-
stellungsbeauftragten zur Verfligung.

Die DekaBank ist sich bewusst, dass erfolgreiche Verdnderungsprozesse Offenheit und Transparenz erfordern.
Deshalb achten wir im Rahmen der taglichen Personalarbeit darauf, die Mitarbeitergremien zeitnah einzubinden.
Alle relevanten Informationen werden schnellstmoglich durch Veréffentlichung in den betriebsinternen Medien
oder per E-Mail weitergegeben.

Dialog mit den Aufsichtsbehorden

Im Zuge ihrer Geschaftsaustibung pflegt die DekaBank den regelmaBigen Austausch mit den maBgeblichen
nationalen und europdischen Aufsichtsbehorden. Wir begleiten die Weiterentwicklung aufsichtsrechtlich relevan-
ter Themen aktiv und sind als kompetenter Gesprachspartner von den Aufsichtsbehérden anerkannt.

Dialog mit den Lieferanten

Wir legen Wert auf langfristige Beziehungen zu Lieferanten und Dienstleistern. Dabei haben sie dieselben
Nachhaltigkeitskriterien zu erfullen wie die Deka-Gruppe. Fur beide Seiten verbindliche Richtlinien fur Nachhaltig-
keit in der Beschaffung bilden den Rahmen fir unsere Geschaftsbeziehungen. Dartber hinaus fuhren wir regel-
maBig Fortschrittsgesprache mit unseren Auftragnehmern zu allen Fragen rund um die Nachhaltigkeit. Dank der
konstruktiven Zusammenarbeit mit Fachabteilungen und Lieferanten baut das Beschaffungsmanagement der
DekaBank die Qualitat und den Erfolg im Beschaffungsprozess kontinuierlich weiter aus.

Kommunikation mit Verbanden und Vereinigungen

Die Deka-Gruppe engagiert sich als Mitglied verschiedener Verbdande und Vereine aktiv dabei, die Debatte
um die schonende Nutzung von Ressourcen und die gesellschaftlich vertragliche Gestaltung von Wirtschafts-
ablaufen voranzutreiben. Auf diese Weise leisten wir einen Beitrag dafur, dass der Behandlung von Nachhaltig-
keitsthemen in der Offentlichkeit ein gréBerer Stellenwert zukommt. Ergdnzend tauschen wir uns mit anderen
Mitgliedern zu verschiedenen Fragen aus dem Themengebiet aus.
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Die DekaBank stellt der Politik ihr Fachwissen ausschlieBlich unter Berticksichtigung der Interessen der Sparkas-
sen-Finanzgruppe Uber die Mitgliedschaften in Verbanden zur Verfligung. Zu nennen sind hier insbesondere
folgende Institutionen:

e Bundesverband Investment und Asset Management e. V.,

e Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e.V.,

e DAl Deutsches Aktieninstitut e. V.,

e Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV),

e EFAMA — European Fund and Asset Management Association,

e Equator Principles Association,

e Europaischer Verband Offentlicher Banken,

e Forum Nachhaltige Geldanlagen,

e |nstitut der deutschen Wirtschaft,

e Umweltforum Rhein-Main e. V.,

e UN Global Compact,

e UN-PRI (Principles for Responsible Investment),

¢ Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V.,

¢ CRIC Corporate Responsibility Interface Center e. V.,

e CDP Carbon Disclosure Project,

e \WDP Water Disclosure Project.

Dialog mit Nicht-Regierungsorganisationen

Die DekaBank steht im Dialog mit verschiedenen, zum Teil internationalen Interessengruppen und Nicht-
Regierungsorganisationen (NRO), die sich mit Aspekten des nachhaltigen Wirtschaftens auseinandersetzen. Hier
sind insbesondere zu nennen:

e Robin Wood e.V,,

e urgewald e.V,,

e Netwerk Vlaanderen,

e Facing Finance e.V.,,

e Bank Track,

e Profundo.

Dialog mit der Wissenschaft

Der regelmaBige Austausch mit wissenschaftlichen Einrichtungen ist fur die DekaBank von groBer strategi-
scher Bedeutung, da er uns die Einbindung neuester theoretischer Erkenntnisse in unsere Prozesse ermdglicht. Im
Berichtsjahr haben wir mit der Grindung des privaten Instituts fir quantitative Kapitalmarktforschung (1Q-KAP)
eine neue Plattform fir den Dialog mit der Wissenschaft geschaffen. Das Institut steht im engen Kontakt zur
Goethe-Universitat Frankfurt am Main sowie dem dort angesiedelten House of Finance und hat die Aufgabe,
renommierte Wissenschaftler und Praktiker aus dem Asset Management der DekaBank zusammenzubringen.
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Eine weitere Moglichkeit, den Dialog mit der Wissenschaft zu férdern und Forschungsarbeiten voranzutreiben, ist
die finanzielle Unterstitzung von Hochschulen. Ein Beispiel daftr ist unsere Stiftungsprofessur fur Sustainable
Banking am House of Finance der Goethe-Universitat in Frankfurt am Main.

Darlber hinaus engagiert sich die DekaBank als Mitglied gemeinnitziger Vereine und Institutionen mit wirt-
schafts-, sozial- und gesellschaftswissenschaftlichem Hintergrund, die sich mit Fragen der Nachhaltigkeit
beschaftigen.

Dialog mit den Ratingagenturen

Vergleichbarkeit ist fur Investoren auch in Fragen der Nachhaltigkeit ein wesentliches Kriterium. Wegen der
teilweise unterschiedlichen Standards im Nachhaltigkeitsreporting stellt dies eine groBe Herausforderung dar.
Ratingagenturen, die sich auf ethische, 6kologische und soziale Standards spezialisiert haben, machen die Daten
vergleichbar und leisten hiermit einen wertvollen Beitrag zur Weiterentwicklung der nachhaltigen Geldanlage.

Ihr Urteil ist daher ftr Anleger von groBer Bedeutung und stellt eine wichtige OrientierungsgroBe fur die Weiter-
entwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie der DekaBank dar. Deshalb pflegen wir Uber die turnusmaBige Bewer-
tung hinaus den Dialog mit drei spezialisierten Ratingagenturen. Unser Fokus liegt dabei auf folgenden
Institutionen:

imug

Die imug Beratungsgesellschaft fur sozial-6kologische Innovationen mbH (kurz imug) konzentriert sich
hauptsachlich auf offentliche Pfandbriefe und Hypotheken-Pfandbriefe, aber auch auf Institute, die Immobilien-
finanzierungen vergeben. Das jingste imug-Rating der DekaBank lautete in allen drei Kategorien (6ffentliche
Pfandbriefe, Hypotheken-Pfandbriefe und unbesicherte Anleihen) , positiv"”.

oekom research AG

Die Ratingagentur oekom gehdrt zu den altesten und anerkanntesten Institutionen im Segment der nach-
haltigen Geldanlage. Sie bestatigte beim Corporate Rating der DekaBank erstmals im Friihjahr 2012 die Bewertung
. Prime”. Damit zahlt oekom die DekaBank in Sachen Nachhaltigkeit zu den branchenweit fihrenden Unternehmen
und empfiehlt uns Investoren, die bei ihren Investments soziale und 6kologische Aspekte beriicksichtigen.

sustainalytics
Die niederlandische Ratingagentur sustainalytics arbeitet mit einem Rankingsystem. Derzeit belegen wir mit
66 Punkten Platz 13 unter 72 bewerteten Unternehmen.



38 | GRI Content Index

GRI Tabelle
GRI Content Index

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine Institution, die das Ziel verfolgt, einen weltweit anwendbaren
Leitfaden der Nachhaltigkeits-Berichterstattung zu entwickeln und zu verbreiten. Nach GRI berichten Unterneh-
men die von ihnen angewendeten Prinzipien und KenngréBen ihres 6konomischen, ékologischen und sozialen
Engagements und machen diese messbar.

GRI-Anwendungsebene (Abb. 16)
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Verweis: GB5-GB 7: Seiten im Vorwort
GB 15 - GB 87: Seiten im Geschaftsbericht / Abschnitt Konzernlagebericht
GB95-GB 172:  Seiten im Geschaftsbericht / Abschnitt Konzernabschluss
GB 179 -GB 211:  Seiten im Geschaftsbericht / Abschnitt Nachhaltigkeitsbericht

u: Umschlagseiten im Geschaftsbericht
Status: @ komplett berichtet

] zum Teil berichtet

O nicht berichtet

Weitere Informationsquellen: Nahere Informationen zur GRI finden Sie unter www.globalreporting.org.
Die vollstandige Nachhaltigkeitsstrategie und den Umweltbericht der DekaBank finden Sie unter www.dekabank.de.



GRI Content Index | 39

GRI Content Index (inkl. UN Global Compact Communication on Progress) (Abb. 17)

GRI-Standardangabe Verweis Status GC Prinzip

Strategie und Analyse

1.1 Erkldrung des hochsten Entscheidungstragers GB 5 - GB 7 (Vorwort), GB 184 — GB 185 [ ]

1.2 Zentrale Nachhaltigkeitsrisiken, -chancen, -auswirkungen GB16-GB 17, GB 32, GB 184 - GB 186 [ ]

Organisationsprofil

2.1 Name des Unternehmens GB 28 [ J

2.2 Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen GB 28 - GB 37, GB 204 — GB 208 [ ]

2.3 Geschéftsbereiche und Unternehmensstruktur GB 28 -GB 37 [ ]

2.4 Hauptsitz des Unternehmens GB 28, GB 36 [ ]

2.5 Lander der Geschaftstatigkeit GB 36 — GB 37 (]

2.6 Eigentimerstruktur und Rechtsform GB 9, GB 28 - GB 29, GB 81 [ ]

2.7 Bediente Markte GB 33 -GB 37 [

2.8 GroBe der berichtenden Organisation U, GB 28, GB 43 - GB 58, GB 104 — GB 109 (]

2.9 Signifikante Anderungen bzgl. UnternehmensgréBe, -struktur, Eigentumsstruktur U, GB 10, GB 33 °

2.10 Auszeichnungen im Berichtszeitraum U, GB 10, GB 16 - GB 17, GB 49, GB 199, ([ ]

GB 201, GB 203, GB 206 — GB 207, GB 215

Berichtsparameter

3.1 Berichtszeitraum GB 211 [

3.2 Datum des letzten Berichts GB 211 ( J

3.3 Berichterstattungszyklus GB 211 [ ]

3.4 Ansprechpartner flr Fragen zur Corporate-Sustainability-Berichterstattung GB 215 o

3.5 Prozesse zur Definition des Berichtsinhalts (u.a. Wesentlichkeit, Prioritaten) GB 186 - GB 189, GB 211 o

3.6 Bilanzierungsgrenzen GB 186 - GB 189, GB 211 [ ]

3.7 Darstellung spezieller Einschrankungen des Umfangs der Berichterstattung GB 186 — GB 189, GB 211 [

3.8 Grundlage der Berichterstattung tber Joint Ventures, Tochtergesellschaften etc. GB 183 - GB 185, GB 190, GB 211 [

3.9 Messverfahren und Basis der Datenberechnung GB 186 - GB 189, GB 211 [

3.10 Veranderungen bei der Darstellung von Informationen GB 32, GB 186 - GB 190, GB 211 [
im Vergleich zu friiheren Berichten

3.11 Anderungen bei der Berticksichtigung von Themen und bei den GB 190 [ J
angewandten Messverfahren zu friheren Berichten

3.12 GRI Content Index www.dekabank.de [ ]

3.13 Bestatigung durch externe Dritte keine [ ]

Unternehmensfiihrung, Verpflichtungen und Engagement

4.1 FUhrungsstruktur inkl. Nachhaltigkeitsverantwortung GB 28 -GB 29, GB 184 - GB 186 [ ]

42 Unabhangigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden GB 28 - GB 29 [

43 Far Organisationen ohne Aufsichtsrat: Angaben der Anzahl GB 28 -GB 29 [
der Mitglieder des hochsten Leitungsorgans

4.4 Moglichkeiten der Einflussnahme fiir Eigentimer und fir Mitarbeiter, um GB 28 - GB 29, GB 186 - GB 190, [ ]
Empfehlungen oder Anweisungen an das hochste Leitungsorgan zu adressieren GB 212 -GB 213

4.5 Verknlpfung der Vergltung des oberen Managements mit Erreichung GB 29, GB 197, GB 201 — GB 202 [}
von Nachhaltigkeitszielen

4.6 Bestehende Mechanismen der Leitungsgremien zur Vermeidung GB 28 — GB 29, GB 186 — GB 189, [
von Interessenkonflikten GB213-GB 214

4.7 Qualifikationen und Expertise der Leitungsgremien im Bereich Nachhaltigkeit GB 186 - GB 189 [ ]

4.8 Leitbild und Unternehmenswerte U, GB 28 - GB 29, GB 32, GB 184 - GB 189, [ ]

GB 230

4.9 Verfahren auf Vorstands-/Aufsichtsratsebene zur Uberwachung der GB 186 - GB 187 [
Nachhaltigkeitsleistung

4.10 Verfahren zur Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Vorstands GB 215 [
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411 Umsetzung des Vorsorgeprinzips GB 186 — GB 203 [ ]
412 Teilnahme an und Unterstitzung von externen Initiativen GB 189 - GB 192, GB 198, GB 204, [ J
GB 209 - GB 210, GB 213 -GB 215
4.13 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen GB213-GB 214 [
4.14 Stakeholdergruppen des Unternehmens GB211-GB 215 [ ]
4.15 Grundlage fir die Identifizierung der Stakeholder GB211-GB 215 (]
4.16 Ansatze des Stakeholderdialogs (Art/H&ufigkeit) GB 190, GB 211 - GB 215 o
4.17 Stellungnahme zu Anliegen der Stakeholder GB 190, GB 211 -GB 215 [ ]
Finanzdienstleistungsspezifische Leistungsindikatoren: Auswirkungen unserer Produkte und Dienstleistungen
FS1 Beschreibung der Umwelt- und Sozialprinzipien und Grundsatze GB 32, GB 186 — GB 189, °
fur die Geschaftsbereiche GB 196 — GB 204
FS2 Prozesse zur Bewertung und Uberpriifung von Umwelt- und Sozialrisiken GB 190, GB 199, GB 204 — GB 208, GB 212 [ ]
in den Geschéftsbereichen
FS3 Prozesse zur Uberwachung, ob Kunden 6kologische und soziale GB 191 -GB 192, GB 204 - GB 208 o
Anforderungen umsetzen
FS4 Prozess(e) zur Steigerung der Mitarbeiterkompetenz, um umweltrelevante GB 186 — GB 187, GB 190, GB 203, GB 212 °
und gesellschaftliche Risiken und Chancen zu erkennen
FS5 Austausch mit Kunden und anderen Anspruchsgruppen beztglich GB 205, GB 211 -GB 215 [ ]
umweltrelevanter und gesellschaftlicher Chancen und Risiken
FS6 Anteil des Portfolios der Geschéftsbereiche, aufgeteilt nach Regionen, GB 43 -GB 54 [ ]
GréBe und Branchen
FS7 Finanzieller Wert von Produkten und Dienstleistungen, die einen GB 204 - GB 208 ]
spezifischen sozialen Mehrwert bezwecken, aufgeteilt nach
Geschaftsbereichen und je Zweckbestimmung
FS8 Finanzieller Wert von Produkten und Dienstleistungen, die einen GB 204 - GB 208 ]
spezifischen Umwelt-Mehrwert bezwecken, aufgeteilt nach
Geschéftsbereichen und je Zweckbestimmung
FS9 Umfang und Haufigkeit von Audits zur Bewertung der Umsetzung GB 190, GB 199 [
6kologischer und sozialer Policies und Verfahren zur Risikoprifung
FS10 Anteil und Anzahl von Unternehmen, die sich im Portfolio des GB 186 - GB 187 [ )
Finanzinstituts befinden und bei denen es sich mit umweltrelevanten
und gesellschaftlichen Aspekten befasst hat
FS11 Anteil des Anlagevermdgens, das nach Umwelt- und Sozialaspekten GB 204 - GB 208 [
bewertet wurde
FS12 Politik(en) fir Abstimmungen zu umweltrelevanten und gesellschaftlichen GB 205 [ ]
Themen, bei denen das Finanzinstitut Aktienstimmrechte besitzt oder
bei der Stimmabgabe berat
Okonomische Leistungsindikatoren
ECT Erwirtschafteter und verteilter Wert GB 104 - GB 108 [ ]
EC2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels GB 191 - GB 195, GB 204 — GB 208 [ ] 7
EC3 Betriebliche soziale Zuwendungen sowie Pensionsverpflichtungen GB 196 - GB 203 [
EC4 Erhaltene staatliche Beihilfen und Subventionen keine [ ]
EC5 Spanne des Verhaltnisses der Standardeintrittsgehélter zum lokalen nicht relevant 1
Mindestlohn an wesentlichen Gesché&ftsstandorten
EC6 Zahlungen an lokale Zulieferer nicht relevant
EC7 Verfahren zur Beschaftigung lokaler Arbeitnehmer in Fiihrungspositionen nicht relevant 6
EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen mit vorrangiger GB 25, GB 207, GB 209 - GB 210 [ ]
Bedeutung fur das Gemeinwohl
EC9 Verstandnis und Beschreibung der Art und des Umfangs nicht relevant
wesentlicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen
Okologische Leistungsindikatoren
EN1 Gewicht/Volumen der eingesetzten Materialien GB 194 o 8
EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz GB 194 [ ] 8,9
EN3 Direkter Energieverbrauch: vom Unternehmen eingesetzte Primarenergietrager GB 192 - GB 194 [ ] 8
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EN4 Indirekter Energieverbrauch: zur Produktion der eingekauften Energie GB 192 [ ] 8
eingesetzte Primdrenergietrager
EN5 Eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem Einsatz und GB 192 - GB 194 [ 8,9
Effizienzsteigerungen
EN6 Initiativen zur Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen mit héherer GB 25, GB 190 - GB 192, [ ] 8,9
Energieeffizienz und solchen, die auf erneuerbaren Energien basieren GB 204 - GB 208
sowie dadurch erreichte Verringerung des Energiebedarfs
EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs und GB 190 - GB 193, GB 204 — GB 208 [ ] 8,9
erzielte Einsparungen
EN8 Gesamter Wasserverbrauch nach Quellen GB 194 [ ] 8
EN9 Wasserquellen, die wesentlich von der Entnahme von Wasser betroffen sind nicht relevant 8
EN10 Anteil in Prozent und Gesamtvolumen an riickgewonnenem und GB 194 ] 8,9
wiederverwendetem Wasser
EN11 Flachennutzung in geschitzten Gebieten keine [ 8
EN12 Wesentliche Auswirkungen von Aktivitaten in geschitzten Gebieten keine [ 8
EN13 Geschitzte oder wiederhergestellte naturliche Lebensraume nicht relevant 8
EN14 Strategien, laufende MaBnahmen und Zukunftsplane fur das Management nicht relevant 8
der Auswirkungen auf die Biodiversitat
EN15 Anzahl der Arten auf der Roten Liste der IUCN und auf nationalen Listen, die nicht relevant 8
ihren naturlichen Lebensraum in Gebieten haben, die von der Geschaftstatigkeit
der Organisation betroffen sind, aufgeteilt nach dem Bedrohungsgrad
EN16 Treibhausgasemissionen GB 193 [ ] 8
EN17 Andere indirekte Treibhausgasemissionen GB 193 [ ] 8
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen und erzielte Ergebnisse GB 190 - GB 194 [ 7-9
EN19 Ozonschadigende Substanzen, nach Gewicht keine [ ] 8
EN20 NO,, SO,, u.a. Luftemissionen, nach Gewicht GB 193 [ ] 8
EN21 Abwassereinleitungen nach Art und Einleitungsort GB 194 [ 8
EN22 Abfallmenge nach Art und Entsorgungsmethode GB 195 [ ] 8
EN23 Freisetzung von Schadstoffen wie Olen, Chemikalien etc., keine [ ] 8
nach Anzahl und Volumina
EN24 Gewicht des transportierten, importierten, exportierten oder behandelten Abfalls,  nicht relevant 8
der gemaB den Bestimmungen des Baseler Ubereinkommens, Anlage |, I, Il und
VIl als gefahrlich eingestuft wird, sowie Anteil in Prozent des zwischenstaatlich
verbrachten Abfalls
EN25 Bezeichnung, GroBe, Schutzstatus und Biodiversitatswert von Gewassern nicht relevant 8
und damit verbundenen nattrlichen Lebensrdumen, die von den
Abwassereinleitungen und dem Oberflachenabfluss der berichtenden
Organisation erheblich betroffen sind
EN26 Initiativen zur Verringerung von Umweltauswirkungen der Produkte GB 190 - GB 192, GB 204 — GB 208 [ 7-9
und Dienstleistungen
EN27 Anteil von Produkten, deren Verpackungen wiederverwendet wurden nicht relevant 8,9
EN28 GeldbuBen/Sanktionen fur Nichteinhaltung umweltgesetzlicher Auflagen keine [ ]
EN29 Wesentliche Umweltauswirkungen, verursacht durch den Transport von Produkten  GB 192 [ ] 8
und anderen Gutern und Materialien, die fur die Geschéaftstatigkeit der Organisa-
tion verwendet werden, sowie durch den Transport von Mitarbeitern
EN30 Gesamte Umweltschutzausgaben und -investitionen, aufgeschlisselt nach Art O 7-9
der Ausgaben und Investitionen
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Arbeitsumfeld und Arbeitsbedingungen
LA1 Aufschlusselung der Belegschaft nach Beschaftigungsverhéltnissen und Regionen ~ GB 58 — GB 59, GB 198 — GB 199 ]
LA2 Mitarbeiterfluktuation GB 203 [ ] 6
LA3 Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten und nicht Mitarbeitern O
mit einem befristeten Arbeitsvertrag oder Teilzeitkraften gewahrt werden,
aufgeschlisselt nach Hauptbetriebsstatten
LA4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen/Tarifvertrage fallen ~ GB 201 - GB 202 [ ] 1,3
LAS Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentliche betriebliche Verdnderungen GB 212 [ ] 3
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LA6 Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, der in Arbeitsschutzausschissen vertreten 100 Prozent [ ] 1
wird, die die Arbeitsschutzprogramme tberwachen und dariber beraten
LA7 Verletzungen, Abwesenheitsquote und Summe der arbeitsbedingten Todesfalle GB 201 ] 1
LA8 Pravention und Programme zur Risikokontrolle bzgl. schwerer Krankheiten GB 58 - GB 59, GB 200 - GB 201 [ 1
LA9 Arbeitsschutzthemen, die in férmlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften nicht relevant 1
behandelt werden
LA10 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter, die der Mitarbeiter GB 203 ]
aus- oder weitergebildet wurde
LAT1 Programme fur das Wissensmanagement und fur lebenslanges Lernen, GB 58 - GB 59, GB 196 — GB 203 [ J
die die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter fordern und ihnen
im Umgang mit dem Berufsausstieg helfen
LA12 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaBige Leistungsbeurteilung GB 196 - GB 203 ]
und Entwicklungsplanung erhalten
LA13 Vielfalt des oberen Managements und Mitarbeiterstruktur GB 58 - GB 59, GB 196 — GB 198 [ ] 1,6
LA14 Durchschnittliche Entlohnung nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie GB 196 - GB 203 [ 1,6
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte
HR1 Anteil/Anzahl von Investitionsentscheidungen mit Menschenrechtsklauseln GB 188 - GB 189, GB 204 — GB 208 ° 1-6
oder Prufung
HR2 Anteil Lieferanten, bei denen Prifungen zu Menschenrechtsfragen GB 191 -GB 192, GB 213 o 1-6
durchgefuhrt wurden
HR3 Stunden, die Mitarbeiter insgesamt im Bereich von Firmenrichtlinien und nicht relevant 1-6
Verfahrensanweisungen der Organisation, die sich auf Menschenrechtsaspekte
beziehen und die fur die Geschéftstatigkeit maBgeblich sind, geschult wurden
sowie Prozentsatz der geschulten Mitarbeiter an der Gesamtbelegschaft
HR4 Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene MaBnahmen keine [ ] 1,2,6
HR5 Geschaftstatigkeiten mit signifikantem Risiko fir Einschrankung der keine [ 1-3
Vereinigungsfreiheit oder das Recht zu Kollektivverhandlungen
sowie ergriffene MaBnahmen, um das Recht zu schitzen
HR6 Geschaftstatigkeiten mit signifikantem Risiko bezlglich Kinderarbeit GB 188 - GB 189, GB 208 [ ] 1,2,5
und ergriffene MaBnahmen
HR7 Geschaftstatigkeiten mit signifikantem Risiko bezglich Zwangsarbeit GB 188 — GB 189, GB 208 [ ] 1,2,4
und ergriffene MaBnahmen
HR8 Prozentsatz des Sicherheitspersonals, das im Hinblick auf die Richtlinien nicht relevant 1,2
und Verfahrensanweisungen in Bezug auf Menschenrechtsaspekte,
die fur die Geschaftstatigkeit relevant sind, geschult wurde
HR9 Gesamtzahl der Vorfélle, in denen Rechte der Ureinwohner verletzt wurden, nicht relevant 1,2
und ergriffene MaBnahmen
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Gesellschaft
SO1 Einddmmung negativer Auswirkungen fur die Standortgemeinden nicht relevant
durch die Geschéftstatigkeit
FS13 Zugang zu Finanzdienstleistungen in dinn besiedelten oder GB 204 [
wirtschaftlich benachteiligten Regionen nach Art des Zugangs
FS14 Initiativen zur Verbesserung des Zugangs fur Menschen mit Behinderung GB 197 - GB 199 ]
oder eingeschrankter Mobilitat
S02 Anteil/Anzahl der auf Korruptionsrisiko Gberpriiften Geschaftsbereiche GB 186 - GB 187 [ 10
SO3 Zur Pravention von Korruption geschulte Mitarbeiter in Prozent GB 186 - GB 187 [ 10
S04 Ergriffene MaBnahmen infolge von Korruptionsvorfallen GB 186 - GB 187 [ 10
SO5 Positionen und Beteiligung an politischen Entscheidungsprozessen GB 188, GB 213 -GB 214 [ 1-10
und Lobbying-Aktivitaten
SO6 Gesamtwert der Zuwendungen (Geldzuwendungen und Zuwendungen von keine [ ] 10
Sachwerten) an Parteien, Politiker und damit verbundenen Einrichtungen,
aufgelistet nach Landern
Ny Anzahl der Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- keine [
oder Monopolbildung erhoben wurden, und deren Ergebnisse
SO8 GeldbuBen/Sanktionen fur Nichteinhaltung gesetzlicher Bestimmungen keine [}
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Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Produktverantwortung

FS15 Verantwortung hinsichtlich der Ausgestaltung und des Verkaufs GB 204 [ J
von Finanzprodukten und -dienstleistungen

FS16 Initiativen zur Steigerung der Financial Literacy GB 204 - GB 208 [

PR1 Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit GB 204 [ 1
und Sicherheit

PR2 Summe der Vorfalle, in denen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln in nicht relevant 1

Bezug auf Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit
und Sicherheit nicht eingehalten wurden, dargestellt nach Art der Folgen

PR3 Art der gesetzlich vorgeschriebenen Informationen tber Produkte GB 204 - GB 208 [ 8
und Dienstleistungen

PR4 Gesamtzahl der Vorfélle, in denen geltendes Recht und freiwillige Verhaltens- keine [ 8
regeln in Bezug auf Informationen Uber und Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen nicht eingehalten wurden, dargestellt nach Art der Folgen

PR5S Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit einschlieBlich GB 190, GB 211 - GB 215 [ ]
der Ergebnisse von Umfragen
PR6 Programme zur Einhaltung von Gesetzen und freiwilligen Vereinbarungen GB 186 — GB 187, GB 204 — GB 208 [

in der Werbung

PR7 Gesamtzahl der Vorfélle, in denen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln keine [ ]
in Bezug auf Werbung einschlieBlich Anzeigen, Verkaufsférderung und
Sponsoring nicht eingehalten wurden, dargestellt nach Art der Folgen

PR8 Gesamtzahl berechtigter Beschwerden in Bezug auf die Verletzung keine [ 1
des Schutzes der Kundendaten und deren Verlust

PR9 Sanktionen wegen Produkt-/Dienstleistungsauflagen keine [ ]

Equator Principles Reporting

Gepriifte Projektfinanzierungen (> 10 Mio. US-Dollar) nach Branchen und Regionen

EP-Kategorie Ol & Gas Rohstoffe Energie Andere
A - - - 1
B — — — —
C - - 2
Summe - - 2 4
Europa Mittlerer Australien &
EP-Kategorie Europa (EU) (Nicht-EU) Nordamerika Stidamerika Asien Osten & Afrika Andere
A - - 1 - - - -
B — — — - — - —
C 5 - - - - - -
Summe 5 - 1 - - - -

Kategorie A: Projekte mit potenziell erheblichen negativen sozialen und Umweltauswirkungen, die vielseitig, unumkehrbar und beispiellos sind.

Kategorie B: Projekte mit potenziell begrenzten negativen sozialen und Umweltauswirkungen, die wenig in der Anzahl, grundsétzlich Standort-spezifisch, groBtenteils umkehrbar sind und
verringert werden kénnen.

Kategorie C: Projekte mit minimalen oder gar keinen sozialen oder 6kologischen Auswirkungen.
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